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GHIDUL DG JUSTITIE
privind

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si
a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si
a Consiliului

Scopul prezentului ghid este facilitarea punerii in aplicare efective a Directivei 2011/83/UE
privind drepturile consumatorilor (,,directiva”), adoptata la 25 octombrie 2011. Statelor
membre li s-a solicitat transpunerea sa in legislatia nationald pana la 13 decembrie 2013.

Toate masurile nationale de transpunere trebuie sa se aplice de la 13 iunie 2014.

Prezentul document nu are caracter juridic obligatoriu, ci numai caracter orientativ.
Interpretarea cu caracter obligatoriu a dreptului UE raméane rolul exclusiv al Curtii de
Justitie a Uniunii Europene (CJUE). Acest document nu reprezintd o interpretare
formala a dreptului UE si nici nu ofera consultanta juridici pe probleme de drept
national.

Acest ghid este publicat sub raspunderea exclusiva a Directiei Generale Justitie. Acesta
este rezultatul activitatii desfasurate in cooperare cu si dupa consultarea cu autoritatile statelor
membre insarcinate cu transpunerea si punerea in aplicare a directivei si cu partile interesate
din sector si din randul consumatorilor. Pentru atingerea obiectivelor directivei, autoritatile
nationale si instantele ar trebui sd o puna in aplicare intr-un mod uniform si coerent. Pentru a
le ajuta in acest sens, acest document ofera orientari privind conceptele si dispozitiile cheie
ale directivei. El include si exemple practice care indicd modul in care ar trebui sa functioneze
directiva.

Acest ghid se doreste a fi un document evolutiv. Acesta este disponibil online si va fi
completat si actualizat atunci cand va fi necesar, ludnd in considerare experienta dobandita
n timp cu punerea sa in aplicare. Acest ghid va fi imbunatatit pentru a aborda noile provocari
de pe piata si pentru a lua in considerare dezvoltarile jurisprudentiale europenejurisprudenta
europeana si nationale.nationala

Un model optional pentru afisarea informatiilor precontractuale pentru consumatori
pentru produsele digitale online se gaseste in anexd. Acesta reprezintd un instrument
facultativ menit sd 11 ajute pe comercianti sa respecte cerintele directivei privind informatiile
precontractuale si In acest fel sprijind informarea consumatorilor in mod transparent si
comparabil.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A32011L0083
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1. INTRODUCERE

Obiectivul directivei este de a atinge un nivel ridicat de protectie a consumatorilor la nivelul
UE si de a contribui la buna functionare a pietei interne prin apropierea anumitor aspecte ale
actelor cu putere de lege si ale actelor administrative ale statelor membre privind contractele
incheiate intre consumatori si comercianti. in acest ghid, Directia Generali Justitie si
prezinta punctele de vedere cu privire la majoritatea articolelor directivei si sugestiile
pentru punerea in aplicare a acestora.

De la 13 iunie 2014, directiva inlocuieste Directiva 85/577/CEE a Consiliului din
20 decembrie 1985 privind protectia consumatorilor in cazul contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale! si Directiva 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
20 mai 1997 privind protectia consumatorilor cu privire la contractele la distanta.?

In timp ce aceste foste directive prevad numai un nivel minim de armonizare a normelor de
protectie a consumatorilor, Directiva privind protectia consumatorilor este, in principiu, o
directiva de armonizare deplina (a se vedea articolul 4 al acesteia). In special, aceasta prevede
un set unic de norme principale pentru contractele la distanta si contractele negociate in afara
spatiilor comerciale. Aceasta consolideaza protectia consumatorilor, de exemplu, prin
introducerea de cerinte precontractuale in materie de informare mai stricte si un drept uniform
la o perioadd de retragere. In acelasi timp, directiva reduce, de asemenea, costurile pentru
comerciantii transfrontalieri, in cazul carora normele uniforme la nivelul UE vor duce la
costuri de conformitate mai reduse.

Noua directiva pastreaza anumite dispozitii ale fostelor directive 85/577/CEE si 97/7/CE. Prin
urmare, jurisprudenta relevantd a Curtii de Justitie a Uniunii Europene legatd de interpretarea
acestor foste directive este mentionata in acest document, acolo unde este cazul.

Deoarece de la adoptarea Directivelor 85/577/CEE si 97/7/CE in anumite sectoare au fost
puse in aplicare norme UE specifice, Tn Directiva privind drepturile consumatorilor este
inclusd o listd mai lunga a activitatilor care sunt excluse din domeniul sdu de aplicare. De
exemplu, directiva nu se aplica contractelor de servicii financiare, inclusiv celor de asigurari
si investitii. Acestea au facut obiectul Directivei 85/577/CEE si, de asemenea, au dus la o
serie de hotarari ale Curtii de Justitie. Serviciile sociale si de sanatate, jocurile de noroc,
pachetele de servicii de calatorie, dreptul de folosintd pe duratd limitatd si serviciile de
vacantd conexe sunt, de asemenea, excluse. Serviciile de transport de pasageri sunt excluse n
principiu, cu exceptia articolului 8 alineatul (2), articolului 19 si articolului 22.

Cu toate acestea, spre deosebire de Directiva 97/7/CE, Directiva privind drepturile
consumatorilor se aplicd licitatiilor online avand in vedere faptul ca acest canal de vanzari
este In prezent folosit pe scara larga si de catre comerciantii profesionisti.

! JO L 372,31.12.1985, p. 31.
2 JO L 144, 4.6.1997, p. 19.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX%3A31985L0577%3Aro%3AHTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG%3A1997L0007%3A20071225%3ARO%3APDF
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2. DOMENIUL DE APLICARE A DIRECTIVEI
2.1. Contractele vizate de directiva

Directiva reglementeazd anumite aspecte ale contractelor dintre un comerciant si un
consumator. Structura sa se bazeaza pe o impartire a contractelor in:

® contracte incheiate 1n afara spatiilor comerciale ale comerciantului (contracte
negociate in afara spatiilor comerciale);

@ contracte incheiate prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanta (internet,
telefon etc.) (contracte la distanta); si

)] alte contracte in afara celor la distanta si a celor negociate 1n afara spatiilor
comerciale (denumite in continuare contracte negociate in spatiile comerciale).

Directiva stabileste cerinte precontractuale in materie de informare pentru toate tipurile de
contracte (articolele 5 si 6) si un numar de cerinte formale pentru incheierea contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale si a contractelor la distanta (articolele 7 si 8). Aceasta
prevede norme detaliate privind dreptul consumatorului de retragere din contractele negociate
in afara spatiilor comerciale si contractele la distantd (articolele 9-16). Aceasta abordeaza
anumite aspecte ale livrarii de marfuri (articolele 18 si 20) si impune obligatii specifice
comerciantilor privind suprataxele pentru mijloacele de plata (articolul 19), costul contactelor
telefonice postcontractuale (articolul 21) si consimtamantul consumatorului pentru plati
suplimentare (articolul 22).

De asemenea, directiva face distinctie intre urmatoarele tipuri de contracte:

Q) contractele de vanzare;
2 contractele de prestari de servicii;
(3) contractele pentru furnizarea de continut digital care nu este furnizat pe un suport

material (denumite in continuare: ,,contracte pentru continut digital online”); si

4) contracte pentru furnizarea apei, gazelor sau energiei electrice, daca acestea nu sunt
vandute intr-un volum limitat sau o cantitate stabilitd, sau a energiei termice
centralizate (denumite in continuare ,,contracte pentru furnizarea de servicii de
utilititi publice”).

Contractele de vanzare si contractele de prestdri de servicii sunt definite la articolul 2

alineatele (5) si (6) din directiva. Contractele pentru continutulfurnizarea de continut digital

online si pentru furnizarea de servicii de utilitati publice nu sunt definite Tn mod expres, dar
considerentul 19 mentioneaza ca, in sensul directivei, acestea nu sunt clasificate drept
contracte de vinzare sau contracte de prestari de servicii.

Considerentul 19 clarifica, de asemenea, faptul ca in sensul directivei continutul digital
livrat pe un suport material, cum sunt CD-urile sau DVD-urile, este considerat drept un
bun.

Desi multe dispozitii ale directivei se aplicd in general tuturor celor patru tipuri de contracte,
unele norme se aplicd numai unui anumit tip de contract. Tn special, diferite contracte (a se
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vedea articolul 9) au diferite norme privind calculul perioadei in care dreptul de retragere
poate fi exercitat (a se vedea, de asemenea, capitolul 6 privind dreptul de retragere).

Deoarece definitia contractului de vinzare (a se vedea mai jos) face trimitere la transferul
dreptului de proprietate asupra bunurilor de la comerciant cédtre consumator (si anume
contractele B2C), directiva nu se aplica contractelor in care consumatorul este cel care
transferd bunurile ciatre comerciant, de exemplu, o masind sau bijuterii de ocazie. Mai
mult, directiva nu se aplica contractelor incheiate intre consumatori.

2.2. Contracte cu obiect mixt

Articolul 2

(5),,contract de vanzare” inseamna orice contract in temeiul caruia comerciantul transfera
sau se angajeaza sd transfere proprietatea asupra unor bunuri cdtre consumator, iar
consumatorul plateste sau se angajeaza sa plateasca pretul acestora, inclusiv orice contract
care are drept obiect atdt bunuri, cdt si Servicii;

(6) ,,contract de prestari de servicii” inseamnd orice contract, altul decdt un contract de
vanzare, in temeiul caruia comerciantul furnizeaza sau se angajeaza sd furnizeze un serviciu
consumatorului, iar acesta plateste sau se angajeaza sda pldteasca pretul acestuia,;

In practicd, multe contracte incheiate intre comercianti si consumatori, carora li se aplica
directiva, contin elemente atat din domeniul serviciilor, cat si din cel al bunurilor. In aceste
cazuri, ultima parte a definitiei de la articolul 2 alineatul (5) este relevanta deoarece defineste
un contract de vanzare ca ,,orice contract care are drept obiect atdt bunuri, cat si servicii”.

Conform definitiei de la articolul 2 alineatul (5), criteriul de clasificare a unui contract ca un
,contract de vanzare” este transferul dreptului de proprietate asupra bunurilor catre
consumator in schimbul platii pretului acestuia. Prin urmare, dacd obiectivul principal al
contractului este transferul dreptului de proprietate asupra anumitor bunuri, acesta ar trebui
clasificat ca un contract de vanzare, chiar daca acopera, de asemenea, servicii conexe
furnizate de vanzator, precum instalarea, intretinerea si orice alt tip de procesare, indiferent de
valoarea relativa a bunurilor si serviciilor furnizate.

Exemple de contracte care acopera atit bunuri, cat si servicii si care ar trebui Tn mod normal
sa fie considerate contracte de vanzare ca urmare a scopului lor principal:

. achizitionarea unui nou set de bucatdrie, inclusiv instalarea sa in apartamentul
consumatorului;

. achizitionarea de elemente de constructii specifice, precum ferestrele si usile,
inclusiv instalarea lor in locuinta consumatorului;

o achizitionarea unui telefon mobil nou impreunda cu abonamentul la un serviciu de
comunicatii electronice.
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In schimb, daca transferul dreptului de proprietate asupra bunurilor specifice nu este scopul
principal al contractului cu obiect mixt, contractul nu ar trebui considerat un contract de
vanzare.

Exemple de contracte care acopera atat serviciile, cat si bunurile si care ar trebui Tn mod
normal sa fie considerate contracte de prestari de servicii ca urmare a scopului lor principal:

. un contract de reparatii, renovare si constructie a unei anexe la o cladire (a se
vedea considerentul 26);

o un contract de participare la o conferintd, inclusiv furnizarea obiectelor de scris
si a dosarelor pentru participanti;

o un contract pentru un curs de formare, inclusiv furnizarea unui suport de curs
pentru fiecare participant.

Aceastd interpretare este sprijinita de jurisprudenta constantad a Curtii de Justitie privind libera
circulatie a marfurilor si libertatea de a presta servicii, care este in continuare pertinentd si in
contextul acestei directive.

De exemplu, in cauza C-20/03 Marcel Burmanjer, Curtea a afirmat ca o activitate economica
ar trebui examinata fie in contextul liberei circulatii a marfurilor, fie al libertatii de a presta

servicii, daca unul dintre aceste elemente ,,este Tn Intregime secundar in raport cu celilalt
si poate fi luat in considerare impreuni cu acesta” (a se vedea, in special, punctele 34-35).2

Aceasta Tnseamna, de asemenea, ca un contract cu obiect mixt ar trebui considerat drept un
contract de vanzare daca faptele dovedesc ca scopul sau actual este transferul dreptului de
proprietate asupra bunurilor:

o De exemplu, daca vanzarea suportului de curs a avut un loc deosebit de important
in oferta comerciantului pentru un curs de formare §i in comunicarea dintre parti
si daca acest suport de curs a avut o valoare relativa semnificativa in comparatie
cu pretul total al cursului de formare, contractul poate fi clasificat drept contract
de vdnzare, mai degraba decdt un contract de prestare de servicii in sensul
directivei.

In esentd, fiecare contract cu obiect mixt ar trebui clasificat pe baza scopului sau principal
real.

Posibilitatea de a include in contract optiunea de incheiere de acorduri ulterioare nu ar trebui
sa 11 schimbe caracteristicile. De exemplu:

. Daca un contract de inchiriere de bunuri include doar o optiune de transfer al
dreptului de proprietate, si nu obligatia unui astfel de transfer, contractul ar
trebui clasificat ca un contract de prestari de servicii in sensul directivei.

Aceeasi abordare a fost confirmata mai recent de CurteCurtea de Justitie in cauza C-108/09 Ker-Optika
bt (a se vedea punctul 43).


http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text&amp;docid=59661&amp;pageIndex=0&amp;doclang=en&amp;mode=lst&amp;dir&amp;occ=first&amp;part=1&amp;cid=1138395
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=%2522to%2Bboth%2Bthe%2Bfree%2Bmovement%2Bof%2Bgoods%2522%2B&amp;docid=80101&amp;pageIndex=0&amp;doclang=RO&amp;mode=req&amp;dir&amp;occ=first&amp;part=1&amp;cid=103194&amp;ctx1
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De clasificarea unui contract fie ca un contract de vanzare, fie ca un contract de servicii
stabileste moduldepinde stabilirea modului in care este calculatd perioada de retragere
(articolul 9). Pentru contractele de servicii, perioada de retragere de 14 zile incepe sa curga
de la incheierea contractului. Pentru contractele de vanzare, perioada de retragere incepe sa
curgd abia dupa primirea bunurilor. In plus, anumite dispozitii ale directivei, precum
articolele 18 si 20 privind livrarea si transferarea riscului, se aplicda numai contractelor de
vanzare.

Acelasi contract de vanzare sau de servicii poate acoperi, de asemenea, servicii care nu sunt
reglementate de Directiva privind drepturile consumatorilor. De exemplu, un contract de
vanzare sau un contract de servicii poate face posibila plata in rate a pretului, la o anumita rata
a dobanzii. Un astfel de contract ar face, de asemenea, obiectul normelor specifice care
reglementeaza serviciile financiare.* Normele privind contractele auxiliare de la articolul 15
din Directiva privind drepturile consumatorului s-ar aplica unor astfel de contracte prin
analogie (a se vedea capitolul 6.7).

2.3. Aplicarea directivei la contractele pentru produse ,,gratuite”

Definitiile contractelor de vanzare si de prestari de servicii stabilite la articolul 2 alineatele (5)
si (6) fac trimitere la consumatorul care plateste ,,un pret”. Trimiterea la ,pret” in acest
context pare ca se referd exclusiv la plata in bani, care include si cupoane,’carduri cadou sau
puncte de loialitate cu o valoare monetara specificatd. Prin urmare, directiva nu pare sa se
aplice cadourilor sau serviciilor furnizate de comerciant in mod gratuit.

Directiva nu pare sa se aplice contractelor de prestari de servicii care includ o perioada de
proba gratuita si care se transforma automat in contracte platite la terminarea perioadelor de
proba (cu exceptia cazului in care consumatorul reziliazd contractul inainte de terminarea
perioadei de proba).

Asa cum s-a mentionat deja, directiva face distinctie intre contractele de vanzare si cele de
prestdri de servicii si contractele de furnizare a serviciilor de utilitati publice si a continutului
digital online. Contrar definitiei contractelor de vanzare si de prestdri de servicii, directiva nu
mentioneaza ,,plata” pentru ultimele doua tipuri de contracte. Prin urmare, directiva se aplica,
de asemenea, contractelor pentru furnizarea de servicii de utilitati publice si continut digital
online, chiar daca acestea nu implicd o platd propriu-zisa:

o De exemplu, directiva se aplica unui contract de descarcare gratuita a unui joc
dintr-un magazin de aplicatii.

In special, Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002
privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum si Directiva 2008/48/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru
consumatori.

A se vedea considerentul 46, care, atunci cand explica articolul 13 alineatul (1) privind rambursarea
sumelor primite de la consumator, face de asemenea trimitere in mod explicit la posibilitatea
consumatorilor de a plati cu cupoane.
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2.4, Contracte in cazul carora directiva nu se aplica

Tipurile de contracte care nu intra in sfera de aplicare a directivei sunt enumerate la articolul 3
alineatul (3). Urmatoarele exceptii necesitd explicatii suplimentare. Ca regula generala, aceste
exceptii trebuie interpretate strict.

2.4.1. Contracte de inchiriere si contracte de constructii

Articolul 3
3. Prezenta directiva nu se aplica contractelor:

(e) pentru crearea, dobandirea sau transferul unui bun imobil sau al unor drepturi asupra
unui bun imobil;

(f) avdnd ca obiect construirea unor cladiri noi, a transformarii substantiale a unor cladiri
existente si a inchirierii de locuinte in scopuri rezidentiale;

Exceptia de la litera (e) vizeaza categoria generala de bunuri imobile, inclusiv terenuri, in
timp ce litera (f) face referire la cladiri.

In timp ce inchirierea unor spatii in scopuri rezidentiale este exclusi din domeniul de aplicare
al directivei, inchirierea unor spatii in scopuri nerezidentiale este acoperita. Acest lucru
este explicat, de asemenea, in considerentul 26: ,,[...] Contractele de servicii, Tn special cele
referitoare la constructia unor anexe la cladiri (de exemplu, un garaj sau o veranda), si cele
referitoare la repararea si renovarea cladirilor, cu exceptia transformarilor substantiale, ar
trebui sd fie incluse in sfera de aplicare a prezentei directive, ca si contractele referitoare la
serviciile agentilor imobiliari si cele referitoare la inchirierea unor spatii in scopuri
nerezidentiale.”

o De exemplu, inchirierea unui spatiu de parcare sau a unei sali de petreceri face
obiectul directivei.

2.4.2.  Contracte incheiate de un functionar public

Articolul 3
3. Prezenta directiva nu se aplica contractelor:

(i) care, in conformitate cu legislatia statelor membre, sunt stabilite de un functionar public
care are obligatia legala de a fi independent si impartial si care trebuie sa se asigure,
furnizand informatii juridice cuprinzatoare, ca incheierea contractului survine numai dupa ce
consumatorul a analizat cu atentie aspectele juridice si a luat cunostinta de sfera de aplicare
Jjuridica a acestuia;

A se vedea, de exemplu, cauza C-215/08, E. Friz GmbH, punctul 32: ,In aceastd privinta, trebuie amintit
de la inceput cd, potrivit unei jurisprudente constante, derogarile de la normele de drept al Uniunii
Europene care au ca scop protectia consumatorilor trebuie sda fie interpretate in mod strict (a se vedea in
special cauza C-481/99, Heininger, Rec. 2001, p. 1-9945, punctul 31) ”.
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Directiva nu identifica functionarii publici mentionati in aceastd dispozitie. Cu toate acestea,
directiva stabileste criteriile pe care trebuie s le indeplineasca astfel incat contractul sa iasa
din sfera de aplicare a directivei. Aceastd exceptie se aplicd numai contractelor incheiate de
un functionar public (cum ar fi un notar public) care se supune, in temeiul dreptului intern,
tuturor conditiilor de la articolul 3 alineatul (3) litera (i):

o De exemplu exceptia nu s-ar aplica unui contract pentru care un functionar
public, care are obligatia legala de a fi independent si impartial, pur si simplu a
atestat identitatea partilor.

Pentru ca aceastd exceptie sa fie aplicabila, nu pare necesar ca dreptul national sa prevada
obligativitatea incheierii contractului in cauza prin intermediul serviciilor unui functionar
public. Exceptia ar trebui sa se aplice, de asemenea, dacd una sau ambele parti ale contractului
solicitd in mod voluntar ca un functionar public sa le incheie contractul.”

2.4.3.  Contracte pentru bunuri destinate consumului casnic

Articolul 3
3. Prezenta directiva nu se aplica contractelor:

(j) avdnd ca obiect furnizarea alimentelor, bauturilor sau a altor bunuri destinate consumului
casnic, livrate fizic de un comerciant care se deplaseaza frecvent si periodic la locuinta,
resedinta sau locul de munca al consumatorului;

Aceasta exceptie necesita indeplinirea a doua conditii, in special:

(@ livrarea in mod ,,frecvent si periodic” de catre comerciant a bunurilor si
(b) ca aceste bunuri sa fie destinate ,,consumului casnic”.
Trimiterea explicita la livrarea la ,,Jocul de munca” al consumatorului din aceasta dispozitie

sugereaza ca nu este necesar ca bunurile s fie efectiv consumate acasa.

2.4.4. Vanzarile automatizate

Articolul 3
3. Prezenta directiva nu se aplica contractelor:

() incheiate prin intermediul automatelor sau incintelor comerciale automatizate;

Aceasta exceptie s-ar aplica contractelor incheiate in incintele comerciale automatizate,
precum:

! A se vedea abordarea diferita din Directiva 2008/48/CE privind contractele de credit pentru

consumatori, care la articolul 14 privind dreptul de retragere face referire la contractele care ,,conform
legii, trebuie incheiate” prin serviciile unui notar: ,,6. Statele membre pot prevedea ca alineatele (1) -
(4) ale prezentului articol nu se aplica contractelor de credit care, conform legii, trebuie Tncheiate n
fata unui notar, cu condifia ca notarul sa confirme ca drepturile consumatorului specificate la
articolele 5 si 10 sunt garantate.”

11
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o Statiile de alimentare cu carburanti automatizate fara prezenta fizica a
reprezentantului comerciantului pentru incheierea contractului.

2.4.5.  Anumite contracte privind comunicatiile electronice

Articolul 3
3. Prezenta directiva nu se aplica contractelor:

(m) incheiate cu operatorii de telecomunicatii prin telefoane publice cu plata, pentru
utilizarea acestora, sau incheiate pentru utilizarea unei conexiuni unice prin telefon, Internet
sau fax stabilite de un consumator.

Aceasta dispozitie exclude doua tipuri de contracte din sfera de aplicare a directivei.

Primul tip este reprezentat de contractele incheiate cu operatorii de comunicatii
electronice prin telefoane publice cu plata pentru utilizarea acestora. ,,Telefonul public
cu plata” este definit la articolul 2 din Directiva 2002/22/CE privind serviciul universal (care
abordeaza drepturile utilizatorilor finali din sectorul comunicatiilor electronice) ca telefon
disponibil publicului general pentru utilizarea caruia mijloacele de plata pot include monede
si/sau carduri de credit/debit si/sau cartele preplatite, inclusiv cartele de utilizare prin coduri
de acces.

. Deoarece aceasta exceptie se aplica contractelor incheiate ,prin” telefoane
publice cu plata, ea ar trebui sa acopere cazurile in care contractul este incheiat,
de exemplu, prin introducerea de monede sau prin trecerea unui card de credit
prin telefonul public;

. Exceptia nu ar trebui sa se aplice contractelor incheiate cu operatorii
telefoanelor publice, de exemplu, prin achizitionarea prealabila a unei cartele de
apeluri preplatite.

A doua parte a articolului 3 alineatul (3) litera (m) privind contractele Tncheiate pentru
utilizarea ,,unei conexiuni unice” stabilite de consumator are o sferd de aplicare mai larga.
Spre deosebire de contractele de utilizare a telefoanelor publice cu plata, nu este specificata
nicio parte la acest tip de contract, ceea ce sugereaza ca nu numai contractele cu operatorii de
comunicatii electronice sunt acoperite. Mai mult, nu exista nicio specificatie privind scopul
sau continutul acestui tip de contract.

Aceastd exceptie ar parea sa acopere, de exemplu:

o Un contract cu un internet café pentru o sesiune internet unica.

In schimb, exceptia nu ar trebui si se aplice contractelor de servicii de comunicatii
electronice care acopera o anumita perioada si/sau un volum de utilizare, de exemplu:

o Contractele incheiate prin achizitionarea in prealabil a unei cartele SIM
preplatite pentru servicii mobile sau a unui cod de acces pentru servicii Wi-Fi.

12
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Aceastd exceptie ar parea sa se aplice si contractelor incheiate cu furnizorii de servicii cu
tarife majorate (STM), si anume servicii platite prin factura de telefonie a consumatorului
(denumite si ,,servicii cu valoare adaugata” sau ,,servicii cu tarif special”) in cazul in care
contractul este incheiat si executat in intregime si in mod simultan prin apelul unic
efectuat sau un SMS trimis de consumator la numarul STM, de exemplu:

o Un apel efectuat pentru aflarea numerelor din anuarul telefonic sau pentru
televoting in cadrul unui spectacol.

In schimb, exceptia nu ar trebui s se aplice abonamentelor sau altor situatii in care apelul de
voce sau SMS-ul la un numar STM este doar un mijloc de Tncheiere a unui contract, care
este executat ulterior:

o De exemplu, contractele incheiate printr-un apel efectuat sau un SMS trimis unui
furnizor de informatii privind traficul, care sunt apoi transmise catre dispozitivul
consumatorului.

Dacd, pentru a incheia un contract care este executat ulterior, consumatorul trebuie sa
efectueze un apel sau sa trimitd un SMS la un numar STM, comerciantul trebuie sa informeze
consumatorul in avans cu privire la cost, deoarece acesta va fi mai mare decat ,tariful de
baza” in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (f) din directiva [care include aceeasi regula
ca si cea de la articolul 4 alineatul (1) litera (g) din Directiva 97/7/CE privind vanzarile la
distantd, Inlocuitd]. Interpretarea conceptului de ,tarif de bazd” este discutatd pe larg in
capitolul 10 la articolul 21 din directiva.

Faptul ca directiva nu se aplica anumitor contracte care implicd STM in temeiul articolului 3
alineatul (3) litera (m) nu inseamnd ca acestea nu se supun normelor de protectie a
consumatorilor. Cadrul de reglementare al UE pentru comunicatiile electronice, in special
Directiva 2002/20/CE privind autorizarea si Directiva 2002/22/CE privind serviciul universal,
permite statelor membre si autoritatilor nationale de reglementare competente sd adopte
masuri specifice pentru protectia consumatorilor in legitura cu STM. Prin urmare, o serie de
State membre au pus in aplicare masuri de sigurantd suplimentare in acest domeniu, inclusiv,
de exemplu, limitarea taxelor, o obligatie de anuntare a pretului la inceputul apelului etc.

2.5. Posibila scutire a contractelor cu valoare scazutd negociate in afara spatiilor
comerciale

Articolul 3 alineatul (4) permite statelor membre sa nu aplice directiva in cazul contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale pentru care plata de catre consumator nu depdseste
50 EUR sau o valoare mai scazuta definitd in dreptul intern. Dacd un stat membru alege sa
utilizeze aceastd optiune de reglementare, existd riscul ca directiva sa fie eludatd de
comerciantii care pot decide sd mparta in mod artificial un singur contract peste limita
stabilita in mai multe contracte. Conform explicatiilor de la considerentul 28: ,./...J In cazul in
care consumatorul incheie in acelasi timp doua sau mai multe contracte care au obiecte
conexe, costul total ar trebui avut in vedere la aplicarea respectivului prag.” Acest principiu
s-ar aplica:

13
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o De exemplu, vinzarii fiecarei carti dintr-0 trilogie in temeiul a trei contracte
separate sau vanzarii unei perechi de cercei in temeiul a doua contracte separate
in acelasi timp.

2.6. Norme pentru licitatii publice

Directiva 97/7/CE privind vanzarile la distantd inlocuita nu s-a aplicat contractelor ,,incheiate
in cadrul unei licitatii” [articolul 3 alineatul (1)]. Noua directiva se aplica licitatiilor, care se
supun normelor specifice privind , licitatia publicd” definita la articolul 2 alineatul (13) ca
,,metoda de vanzare prin care comerciantul ofera bunuri sau servicii consumatorilor, care
participa sau au posibilitatea de a participa in persoana la licitatie, prin intermediul unei
proceduri de licitare transparentd, concurentiald, condusd de un adjudecator si In care
ofertantul castigator este obligat sa achizitioneze bunurile sau serviciile”.

Pentru licitatiile publice, articolul 6 alineatul (3) face posibila inlocuirea informatiilor privind
identitatea, datele de contact si adresa geografica la care este stabilit si spatiile comerciale ale
comerciantului care vinde bunurile sau serviciile cu cele ale adjudecatorului. Mai mult, nu
existd niciun drept de retragere din contractele incheiate la o licitatie publica in temeiul
exceptiei de la articolul 16 litera (k).

O licitatie publica ar trebui sa le ofere consumatorilor posibilitatea de a participa in persoand
chiar daca este posibild prezentarea ofertelor online sau prin telefon. In schimb, licitatiile
online fara posibilitatea de a participa in persoana nu ar trebui considerate licitatii publice.

Considerentul 24 mentioneaza ca ,,/...] Utilizarea platformelor online aflate la dispozitia
consumatorilor si a comerciantilor in vederea desfasurarii unei licitatii nu ar trebui sa fie
considerata o licitatie publica in sensul prezentei directive.” Prin urmare, licitatiile online ar
trebui sd se supund in intregime directivei cu privire la, de exemplu, informatiile
precontractuale de furnizat Tnaintea credrii obligativitatii pentru consumator in temeiul
contractului (ofertei) si dreptul de retragere.

2.7. Transferul contractelor existente intre consumatori

Articolul 3 alineatul (5) afirma ca ,,Prezenta directiva nu afecteaza dreptul intern general al
contractelor precum normele privind valabilitatea, formarea sau efectele unui contract, in
masura in care aspectele dreptului general al contractelor nu sunt reglementate de prezenta
directiva.”

Prin urmare, daca dreptul intern in materie de contracte face posibil transferul drepturilor si
obligatiilor conform contractului existent de la un consumator la altul, nu s-ar incheie un
contract nou caruia sa i se aplice directiva.

. De exemplu, un consumator care se mutd intr-o casda noud ar putea prelua pur §i
simplu de la chiriasul anterior drepturile sau obligatiile sale privind furnizarea
de gaze si electricitate. Acestia pot informa furnizorul de utilitati publice cu
privire la modificare impreuna cu chiriasul anterior §i apoi furnizorul va incepe
sa il factureze pe noul chirias.
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Daca, in schimb dreptul intern solicita ca noul utilizator/cumparator al locuintei sa incheie un
nou contract cu furnizorul de utilitati publice (de exemplu, prin completarea si semnarea
formularelor standard), directiva se aplicd si in special obliga furnizorul sa 1ii ofere
consumatorului toate informatiile precontractuale necesare in temeiul articolului 5 alineatul (1)
sau articolului 6 alineatul (1) in functie de modul in care este clasificat contractul (si anume
contract la distantd, contract negociat in afara spatiilor comerciale sau contract negociat in
spatiile comerciale). Aceasta nu aduce atingere cerintelor de informare in temeiul dreptului UE
existent in domeniul energetic®.

3. CONTRACTELE N AFARA SPATIILOR COMERCIALE
3.1. Introducere

Notiunea de ,.contract in afara spatiilor comerciale” este mai largd in Directiva privind
drepturile consumatorilor decat in Directiva 85/577/CEE privind vanzarile la domiciliu care a
fost inlocuita si care s-a aplicat, conform articolului 1, numai contractelor incheiate in timpul:
(1) unei deplasari organizate de comerciant in afara punctului sdu de lucru; si (2) unei vizite a
comerciantului la domiciliul sau la locul de munca al consumatorului, exceptand cazul in care
vizita a fost solicitata in mod expres de consumator.

Pe de alta parte, iIn comparatie cu Directiva 85/577/CEE, mai multe domenii sunt excluse din
sfera de aplicare a Directivei privind drepturile consumatorilor in temeiul articolului 3. Tn
special, noua directiva nu se aplica serviciilor financiare [inclusiv asigurdrile si investitiile — a
se vedea definitia de la articolul 2 alineatul (12)], care se inscriu in sfera de aplicare a
Directivei 85/577/CEE si fac obiectul mai multor hotarari ale Curtii de Justitie®.

3.2. Contracte incheiate in afara spatiilor comerciale ale comerciantului

Contractele in afara spatiilor comerciale sunt definite la articolul 2 alineatul (8), dupd cum
urmeaza:

Articolul 2

(8) ,, contract negociat in afara spatiului comercial” inseamna orice contract dintre un
comerciant §i un consumator:

@ incheiat in prezenta fizica simultand a comerciantului si a consumatorului, intr-un
loc care nu este spatiul comercial al comerciantului;

(b) pentru care consumatorului i s-a facut o oferta in aceleasi circumstante ca cele
mentionate la litera (a); [...]

A se vedea Directiva 2009/72/CE privind piata interna a energiei electrice si Directiva 2009/73/CE
privind piata interna in sectorul gazelor naturale.
S De exemplu, a se vedea cauzele C-481/99, C-350/03, C-229/04, C-412/06, C-215/08 si C-166/11.
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Spatiul comercial este definit la articolul 2 alineatul (9), astfel:

Articolul 2
(9) U,, spatiu comercial” inseamna.

(@ orice unitate imobila de vanzare cu amanuntul, in care comerciantul isi desfasoara
activitatea in permanentd, sau

(b) orice unitate mobila de vanzare cu amanuntul, in care comerciantul isi desfasoara
activitatea in mod obisnuit;

Considerentul 22 explica: ,,Spatiile comerciale ar trebui sa includa localurile, indiferent sub
ce forma se prezintd acestea (de exemplu, magazine, tarabe sau camioane) care sunt utilizate
de comerciant drept loc permanent sau obisnuit de desfisurare a activitatii comerciale.
Tarabele din piete si standurile din targuri ar trebui considerate de asemenea spatii
comerciale daca indeplinesc aceasta conditie. Spatiile pentru vanzarea cu amanuntul unde
comerciantul isi desfdasoard activitatea Tn mod sezonier, de exemplu in timpul sezonului
turistic intr-o statiune de schi sau pe litoral, ar trebui considerate spatii comerciale intrucat
comerciantul isi desfasoara activitatea sa in spatiile respective in mod obisnuit. Spatiile
accesibile publicului precum strazile, mallurile, plajele, infrastructurile sportive si
transportul public, pe care comerciantul le utilizeaza in mod exceptional pentru activitatile
sale comerciale, precum i locuintele particulare si locurile de munca, nu ar trebui
considerate drept spatii comerciale. [...]”

Prin urmare, notiunea de contracte ,,incheiate in prezenta fizica simultana a comerciantului §i
a consumatorului, intr-un loc care nu este spatiul comercial al comerciantului” ar trebui sa
acopere vizitele comerciantului la locuinta sau la locul de munca al consumatorului care au
facut deja obiectul Directivei 85/577/CEE. Mai mult, in temeiul noii directive, aceste
contracte ar fi incheiate ,,in afara spatiilor comerciale” indiferent daca vizita a fost solicitata
de consumator sau nu.

Conform considerentului 22, ,,spatii comerciale” inseamnd locul permanent sau obisnuit de
desfasurare a activitatii comerciale, inclusiv atunci cand sunt utilizate Tn mod sezonier:
] H 5

o De exemplu, contractele incheiate cu un comerciant la un targ, care are loc in
mod regulat si dureaza o perioada specificata de timp, se incadreaza probabil in
categoria contractelor negociate in spatiile comerciale.

In schimb, in cazul in care comerciantul utilizeaza spatii accesibile publicului, precum
strazile, mallurile, plajele, infrastructurile sportive si transportul public, in mod exceptional,
si anume, o datd sau ocazional si pentru scurt timp ntr-o anumita locatie, contractele incheiate
cu consumatorii se incadreaza cel mai probabil in categoria contractelor negociate in afara
spatiilor comerciale.

Un comerciant va fi constient de natura activitatii sale si ar trebui sa actioneze in conformitate
cu normele care guverneaza fie contratele negociate in spatiile comerciale, fie contratele
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negociate in afara spatiilor comerciale. Orice litigiu privind, de exemplu, aplicabilitatea
dreptului de retragere deoarece contactul ar fi trebuit considerat un contract negociat in afara
spatiilor comerciale, va trebui sa fie evaluat de la caz la caz.

Mai mult, n definirea ,,spatiilor comerciale” urmatoarea concluzie a Curtii de Justitie in cauza
C-423/97 Travel-Vac, S.L. privind interpretarea Directivei 85/577/CE a Consiliului pare
pertinenta:

., 37. Referitor la chestiunea incheierii contractului in afara spatiilor comerciale ale
comerciantului, trebuie remarcat ca acest concept face trimitere la spatiile in care
comerciantul isi desfasoara de obicei activitatea si care sunt identificate in mod clar ca
spatii comerciale destinate publicului.”

Prin urmare, in situatia in care comerciantul foloseste spatiile care nu sunt clar identificate ca
spatii comerciale destinate publicului, ar putea fi necesar ca aceste contracte incheiate cu
consumatorii sa fie considerate contracte 1n afara spatiilor comerciale.

3.3. Contracte Tincheiate dupa abordarea consumatorului in afara spatiului
comercial
Articolul 2

(8) ,, contract negociat in afara spatiului comercial” inseamnd orice contract dintre un
comerciant §i un consumator: [...]

() incheiat in spatiile comerciale ale comerciantului sau prin orice mijloace de
comunicare la distanta, imediat dupd ce consumatorul a fost abordat in mod
personal si individual, intr-un loc care nu este spatiul comercial al comerciantului,
in prezenta fizica simultand a acestuia si a consumatorului; sau [ ...]

Acrticolul 2 alineatul (8) litera (c) prevede un alt exemplu de contracte negociate Tn afara
spatiilor comerciale. Termenii ,,abordat in mod personal si individual” din aceastd dispozitie
ar trebui sd se aplice ofertelor si comunicarilor comerciale similare (indiferent de clasificarea
lor juridicd) care sunt formalizate intr-un contract imediat dupa aceea in spatiile comerciale
ale comerciantului sau prin orice mijloc de comunicare la distanta.

Pentru ca aceasta dispozitie sa se aplice oferta comerciantului ar trebui s abordeze un anumit
consumator, de exemplu:

o Reprezentantul comerciantului abordeaza respectivul consumator pe strada cu o
oferta de abonament la o revista lunara sau la servicii legate de vacanta (care nu
se supun normelor specifice ale Directivei 2008/122/CE si, prin urmare, sunt
reglementate de Directiva privind drepturile consumatorului) si contractul este
semnat imediat in spatiile comerciale ale comerciantului din apropiere.

10 Directive 2008/122/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind protectia

consumatorilor In ceea ce priveste anumite aspecte referitoare la contractele privind dreptul de folosinta
a bunurilor pe duratd limitatad, la contractele privind produsele de vacantd cu drept de folosintd pe
termen lung, precum si la contractele de revanzare si de schimb.
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. In schimb, simpla distributie a brosurilor promotionale pe stradd in apropierea
spatiilor comerciale ale comerciantului fara vizarea consumatorilor individuali
nu va conta ca o abordare ,,in mod personal si individual” a consumatorului in
sensul prezentei dispozitii.

In plus, pentru ca aceasti dispozitie si se aplice, contractul ar trebui incheiat imediat.
Contractul nu va fi incheiat imediat daca consumatorul paraseste spatiile comerciantului dupa
ce a fost invitat la acesta si se intoarce din proprie initiativa mai tarziu, de exemplu, in ziua
urmatoare dupa analizarea ofertei.

3.4. Contracte incheiate in cursul unei deplasiri organizate de comerciant

(8) ,, contract negociat in afara spatiului comercial” inseamna orice contract dintre un
comerciant si un consumator: [...J

(d) incheiat in cursul unei deplasari organizate de comerciant cu scopul sau efectul de a
promova si a vinde consumatorului bunuri sau servicii;

Contrar Directivei 85/577/CEE, care a fost inlocuita, articolul 2 alineatul (8) litera (d) din
noua directiva defineste contractele n afara spatiilor comerciale drept contracte incheiate in
cursul unei deplasari organizate de comerciant, indiferent daca contractele sunt incheiate in
afara sau in spatiile comerciale ale comerciantului.

Mai mult, noua directiva precizeaza ca acopera ambele deplasari cu ,,scopul” si ,,efectul” de
promovare si a vinde produselor consumatorului, si anume nu ar trebui sd conteze daca
consumatorul este informat inainte despre intentia de vanzare a produselor in timpul
deplasarii.

Notiunea de ,,deplasare” include calatoriile care implica vizitarea unor obiective turistice sau
orice altd activitate recreativd mai degraba decdt doar transportul la locul unde are loc
vanzarea. In aplicarea acestei notiuni, nu ar trebui si conteze daci comerciantul care vinde
produsele in timpul unei deplasari organizeaza el insusi transportul sau a facut aranjamente cu
0 companie de transport:

o De exemplu, daca un comerciant a facut aranjamente cu o companie de transport
pentru a se asigura cd, in timpul deplasarii lor, turistii sunt adusi, de asemenea,
in magazinul sau, contractele incheiate in magazin este posibil sa fie contracte
negociate in afara spatiilor comerciale, in ciuda faptului ca magazinul in cauza
este spatiul comercial al comerciantului.

o Tn schimb, un serviciu de transport cu autobuzul de tip navetd organizat de un
centru comercial cu scopul unic de a duce potentialii cumpardatori la centrul
comercial este doar auxiliar scopului principal al activitatii (si anume vanzarea de
bunuri si servicii) si nu ar trebui considerat o ,,deplasare” n sensul articolului 2
alineatul (8).
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4, INFORMATII PRECONTRACTUALE
4.1. Cerinte generale

Cerintele precontractuale in materie de informare sunt stabilite la articolele 5-8 din directiva.
Acestea sunt definite separat pentru contractele negociate in spatiile comerciale la articolul 5
alineatul (1) si pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale sau la distanta la
articolul 6 alineatul (1). Cerintele pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale
sau la distantd sunt mai amanuntite si se bazeaza pe cele prevazute pentru contractele
negociate in spatiile comerciale. Cerintele comune sau similare sunt discutate impreund in
acest document si diferentele sunt specificate.

Cerintele de informare privind functionalitatea si interoperabilitatea continutului digital
[articolul 5 alineatul (1) literele (g)-(h) si articolul 6 alineatul (1) literele (r)-(s)], sunt abordate
separat la capitolul 12.3. Cerintele de informare privind dreptul de retragere de la articolul 6
alineatul (1) literele (h)-(k) sunt abordate, de asemenea, separat la capitolul 6.

Atéat articolul 5 alineatul (1), céat si articolul 6 alineatul (1) impun ca informatiile sa fie
furnizate ,,in mod clar si inteligibil”. Considerentul 34 mentioneaza ca, in furnizarea
informatiilor precontractuale, ,,/.../comerciantul ar trebui sa tina seama de nevoile specifice
ale consumatorilor care prezinta o vulnerabilitate deosebita ca urmare a infirmitatii psihice,
fizice sau psihologice a acestora, a vdrstei sau a credulitatii lor, intr-un mod pe care
comerciantul I-ar putea prevedea in mod rezonabil. Cu toate acestea, faptul ca se tine seama
de astfel de nevoi specifice nu ar trebui sa duca la niveluri diferite de protectie a
consumatorului.”

4.1.1.1. Legaturi cu Directiva privind practicile comerciale neloiale

Directiva privind drepturile consumatorilor acopera toate cerintele de informare stabilite la
articolul 7 alineatul (4) din Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale, care
impune ca o invitatie de a cumpdra sa contind anumite informatii, daca acestea nu reies deja
din context. Aceste informatii includ: principalele caracteristici ale produsului, Tn mod
corespunzator cu mediul de comunicare utilizat si cu produsul in cauza; adresa si identitatea
comerciantului; pretul, inclusiv taxele; modalitatile de plata, livrare, executare; politica
comerciantului de solutionare a reclamatiilor (daca aceasta difera in raport cu cerintele privind
diligenta profesionald); si, daca este cazul, existenta dreptului de retragere.

Prin urmare, la furnizarea informatiilor precontractuale in conformitate cu Directiva privind
drepturile consumatorilor, un comerciant va indeplini si cerintele de informare din Directiva
privind practicile comerciale neloiale. Aceasta nu va aduce atingere cerintelor de informare
prevazute de Directiva privind practicile comerciale neloiale privind invitatia de a cumpara
inainte de etapa precontractuald, de exemplu etapa publicitara.

41.1.2. Informatii ..care reies deja din context”

Pentru contractele negociate in spatiile comerciale, articolul 5 permite comerciantilor sa nu
furnizeze informatii care ,,reies deja din context”.
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Conceptul de informatii ,,care reies deja din context” este folosit, de asemenea, in Directiva
privind practicile comerciale neloiale. Orientarile referitoare la Directiva privind practicile
comerciale neloiale* din 2009 mentioneaza adresa geografica si identitatea comerciantului ca
informatii care pot fi considerate uneori ca fiind ,,evidente sau care reies din context”, de
exemplu adresa unui magazin sau a unui restaurant in care se afla deja consumatorul. Acestea
includ, de asemenea, exemple de bunuri ale caror caracteristici principale sunt evidente doar
privindu-le [pentru mai multe informatii a se vedea p. 49-52 din Orientarile referitoare la
Directiva privind practicile comerciale neloiale in materie de cerinte de informare de la
articolul 7 alineatul (4)].

Pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale, articolul 7 alineatul (1) impune
in plus ca informatiile precontractuale sa fie ,, lizibile si redactate intr-un limbaj simplu si
inteligibil” si pentru contractele la distanta articolul 8 alineatul (1) impune ca informatiile sa
fie furnizate consumatorului ,,intr-un mod adecvat mijlocului de comunicare la distanta
utilizat, folosind un limbaj simplu si inteligibil. In mdsura in care respectiva informatie este
prezentatd pe un suport durabil, aceasta este lizibila.”

Mai mult, articolul 8 alineatul (2) din Directiva include norme de prezentare mai stricte pentru
un subset de cerinte de informare pentru contractele incheiate prin mijloace electronice care
sunt ulterior discutate la capitolul 5.

4.2. Legaturi cu cerintele de informare in temeiul altor directive

421 Cerinte de informare in temeiul Directivei privind comertul electronic si al
Directivei privind serviciile

Conform articolului 4, ,,Daca nu se prevede altfel in prezenta directiva, statele membre nu pot
mentine sau introduce in legislatia lor interna dispozitii diferite de cele stabilite in prezenta
directiva, inclusiv dispozitii mai mult sau mai putin stricte, pentru a asigura un nivel diferit
de protectie a consumatorilor”. Una dintre derogarile de la aceasta cerintd de armonizare
deplina este articolul 5 alineatul (4) care permite statelor membre sa adopte sau sd mentina
cerinte precontractuale suplimentare in materie de informare pentru contractele negociate in
spatiile comerciale.

Tn schimb, lista acestor cerinte pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale si la
distantd este, in principiu, exhaustiva. Cu toate acestea, conform articolului 6 alineatul (8),
toate cerintele de informare stabilite in prezenta directiva sunt suplimentare celor incluse in
Directiva 2006/123/CE privind serviciile si Directiva 2000/31/CE privind comertul
electronic. Daca o dispozitie a uneia dintre aceste doua directive privind ,,continutul si modul
in care trebuie furnizate informatiile” este in contradictie cu una din dispozitiile Directivei
privind drepturile consumatorului, prevaleaza dispozitia Directivei privind drepturile
consumatorului.

11 o e o e . . - . .. S .
Document de lucru al serviciilor Comisiei: Orientdri privind punerea in aplicare/transpunerea

Directivei 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale, 3 decembrie 2009, SEC(2009) 1666.
Acest document este Tn prezent in curs de revizuire. O versiune actualizatd a Orientérilor este
programata pentru publicare pana la finalul lui 2014.
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Tabelul comparativ din anexa II stabileste cerintele de informare in temeiul Directivei privind
serviciile, al Directivei privind comertul electronic si al Directivei privind drepturile
consumatorilor.

Conform tabelului, toate cele trei directive solicita informatii privind numele comerciantului
si datele de contact [adresa geografica (postald), telefon, fax, e-mail]. Diferentele cu privire
la ceea ce impune fiecare directiva si consecintele acestora sunt prezentate in detaliu la
capitolul 4.3.2.

4.2.1.1. Cerinte suplimentare de informare in temeiul Directivei privind comertul electronic
si al Directivei privind serviciile

Directivele privind serviciile si comertul electronic solicitd in plus informatii referitoare la
Tnregistrarea comerciantului in registrul comertului sau alt registru public, numérul TVA,
organismele profesionale competente, masurile luate pentru evitarea conflictelor de interese
si autorititile de supraveghere competente. Tn temeiul Directivei privind serviciile, o parte
din aceste informatii trebuie furnizate numai la cererea destinatarului [articolul 22 alineatul (3)].

Directiva privind comertul electronic solicitd in plus [articolul 10 alineatul (1)] informatii
privind etapele tehnice pentru incheierea contractului, daca va fi arhivat sau nu
contractul si daca se acorda accesul de catre comerciant, mijloacele tehnice de corectare a
erorilor comise la introducerea datelor si limbile propuse.

Directiva privind serviciile solicita in plus informatii privind orice clauze contractuale privind
dreptul aplicabil si instantele competente precum si privind asigurarile sau garantiile,
acoperirea lor teritoriald si datele contractuale privind asiguratorul sau garantul.

4.2.1.2. Cerinte de informare care se suprapun

Directiva privind drepturile consumatorilor include cerinte similare sau mai detaliate privind
descrierea produsului (caracteristicile principale, functionalitatea si interoperabilitatea
continutului digital) si pretul. Furnizarea acestor informatii in conformitate cu Directiva
privind drepturile consumatorilor este prin urmare suficientd pentru a indeplini cerintele din
Directivele privind comertul electronic si serviciile. Cu toate acestea, existd o exceptie —
Directiva privind comertul electronic solicitd in plus informatii specifice privind ofertele
promotionale (articolul 6).

In ceea ce priveste cerintele de informare mentionate in tabelul comparativ din anexa II drept
,conditii juridice”, Directivele privind serviciile si comertul electronic solicita informatii
privind conditiile generale si conditiile/clauzele contractuale. Deoarece aceste cerinte nu
sunt specificate, acestea nu ar trebui si afecteze obligatia comerciantului de a furniza
informatiile specifice solicitate in temeiul Directivei privind drepturile consumatorilor (dintre
care cateva pot face parte, de asemenea, din termenii si conditiile generale in sensul
Directivelor privind serviciile si comertul electronic).
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Directiva privind comertul electronic solicita furnizarea acestor informatii intr-un mod care
permite destinatarului sd ,,le stocheze si sa le reproduca”. Aceasta cerintd depaseste cerintele
Directivei privind drepturile consumatorilor in temeiul articolului 6 alineatul (1) si al
articolului 8 alineatul (1) privind prezentarea informatiilor, care, prin urmare, prevaleaza in
acest caz in temeiul articolului 6 alineatul (8).

Toate cele trei directive solicita informatii cu privire la orice cod de conduitd si mecanism
extrajudiciar de depunere si solutionare a reclamatiilor aplicabil. Furnizarea acestor
informatii conform Directivei privind drepturile consumatorilor ar trebui sd fie suficienta
pentru a indeplini si cerinta relevantd din Directivele privind comertul electronic si serviciile.

422. Cerinte suplimentare de informare in temeiul Directivelor privind serviciile si
comertul electronic

Tn temeiul articolului 6 alineatul (8) din Directiva privind drepturile consumatorilor, statele
membre pot impune in dreptul lor intern cerinte de informare suplimentare in conformitate cu
Directivele privind comertul electronic si serviciile.

Directiva privind comertul electronic nu prevede posibilitatea de impunere a unor cerinte de
informare suplimentare, dar articolul 22 alineatul (5) din Directiva privind serviciile
stipuleazd ca cerintele de informare ,, nu impiedica statele membre sa impuna cerinte de
informare suplimentare aplicabile prestatorilor stabiliti pe teritoriile acestora”. Prin urmare
statele membre pot impune furnizorilor stabiliti pe teritoriul lor cerinte suplimentare de
informare care depasesc sfera de aplicare a celor stabilite de Directiva privind drepturile
consumatorilor si de Directivele privind serviciile si comertul electronic (a se vedea, de
asemenea, considerentul 12 din Directiva privind drepturile consumatorilor).

Impunerea de cerinte de informare suplimentare in temeiul articolului 6 alineatul (8) este una
dintre optiunile de reglementare despre care statele membre trebuie sd informeze Comisia in
conformitate cu articolul 29. Comisia a publicat aceste informatii online®.

423.  Cerinte de informare din legislatia specifica sectorului

Tn temeiul articolului 3 alineatul (2)*, Directiva privind drepturile consumatorilor nu aduce
atingere aplicarii cerintelor de informare in temeiul altei legislatii UE, precum
Directiva 95/46/CE privind protectia datelor si Directiva 2002/58/CE  privind
confidentialitatea si comunicatiile electronice, care sunt relevante in special in domeniul
vanzarilor online pe probleme legate de informarea cu privire la procesarea datelor si
consimtdmantul persoanelor vizate pentru monitorizarea si utilizarea datelor personale
furnizate.

In plus, cerinte de informare suplimentare sunt stabilite in Directiva 2002/22/CE privind
serviciul universal pentru serviciile electronice de comunicatii, Directiva 2010/13/UE privind

12
13

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/rights-contracts/directive/transposition_list_crd_en.htm
In cazul in care vreo dispozitie a prezentei directive intrd in contradictie cu o dispozitie a unui alt act
al Uniunii care reglementeaza sectoare specifice, dispozitiile acestuia din urma prevaleaza i se aplica
sectoarelor specifice in cauza”.
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serviciile mass-media audiovizuale, Directiva  2009/72/CE  pentru electricitate,
Directiva 2009/73/CE pentru gaze naturale.

424, Derogare pentru tranzactiile ,,de la o zi la alta”

Articolul 5 alineatul (3) permite statelor membre sd nu aplice cerintele precontractuale in
materie de informare de la articolul 5 alineatul (1) contractelor negociate in spatiile
comerciale ,,care implicd tranzactii de la o zi la alta si care sunt puse in executie imediat, in
momentul in care sunt incheiate.

Prin natura lor, este probabil ca aceste tranzactii sa fie pentru articole cu costuri reduse. Un
exemplu evident ar trebui sd fie ,,furnizarea alimentelor, bauturilor sau a altor bunuri
destinate consumului casnic”, mentionata la articolul 3 alineatul (3) litera (j) (care scuteste pe
deplin aceste bunuri de cerintele din directiva daca acestea sunt furnizate de un comerciant cu
ocazia unor deplasari frecvente si periodice la domiciliul consumatorului sau la locul de
munca al acestuia; — a Se vedea, de asemenea, punctul 2.4.3).

Mai mult, articolul 5 alineatul (3) se poate aplica, de asemenea, anumitor servicii si nu numai
bunurilor. Atunci cand se aplica aceastd scutire, al doilea criteriu mentionat la articolul 5
alineatul (3), si anume cerinta executarii contractului imediat dupad incheierea sa, ar trebui
indeplinit, de asemenea.

. Exemple de astfel de servicii de la o zi la alta sunt: servicii de curdtare a
incaltamintei furnizate pe strada si servicii de cinema in cadrul carora este
achizitionat biletul (si anume unde contractul este incheiat) chiar inainte de
vizionarea filmului.

425. Natura obligatorie a informatiilor precontractuale

Articolul 6 alineatul (5) precizeaza urmatoarele in ceea ce priveste natura obligatorie a
furnizarii informatiilor precontractuale in temeiul articolului 6 alineatul (1): ,,5. Informatiile
mentionate la alineatul (1) fac parte integranta din contractul la distanta sau din contractul
negociat in afara spatiilor comerciale si nu pot fi modificate decat in cazul in care partile
contractante decid altfel in mod explicit.”

Prin urmare, informatiile furnizate pe site-ul comerciantului ar trebui sa fie obligatorii pentru
parti si, in cazul in care comerciantul doreste sa modifice oricare dintre elemente, acesta ar
trebui sa obtind consimtdmantul expres al consumatorului:

. De exemplu, partile ar putea conveni in mod expres, prin schimb de e-mailuri, 0
ora diferita de livrare a bunurilor decdt cea specificata pe site-ul comerciantului.

o Cu toate acestea, o dispozitie a termenilor si conditiilor generale care stipuleaza
cd un comerciant se poate abate de la informatiile furnizate pe site nu ar fi in
conformitate cu cerinta privind acordul expres al partilor.
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Dispozitiile de la articolul 6 alineatul (5) nu s-ar aplica niciunei modificdri aduse de
comerciant termenilor contractului dupid incheierea contractului. Directiva 93/13/CEE
privind clauzele abuzive in contracte ar fi relevanta in astfel de cazuri.

426. Cerinte suplimentare privind limba

Conform articolului 6 alineatul (7), statele membre pot impune cerinte de limbaj privind
informatiile contractuale din contractele negociate in afara spatiilor comerciale/la distanta.
Daci aceasta optiune de reglementare a fost exercitata, cerintele relevante, de exemplu, de a
furniza informatii in limba nationala a statului membru vizat s-ar aplica comerciantilor online
care fac obiectul dispozitiilor Regulamentului 593/2008 privind legea aplicabila obligatiilor
contractuale (Regulamentul Roma I).

Conform articolului 6, in cazul in care comerciantul isi realizeaza activitatile in tara de
resedintd obisnuitd a consumatorului sau in cazul in care acesta directioneaza aceste
activitati catre acea tara sau mai multe tari inclusiv acea tara, legea aplicabild contractului
este cea a tarii in care consumatorul 1si are resedinta obisnuitd. Daca partile au ales o lege
diferitd, acea alegere nu poate priva consumatorul de protectia asiguratd de dispozitiile
obligatorii ale tarii de resedinta a consumatorului.

Prin urmare, daca pagina de internet a comerciantului este directionatd cétre consumatorii
dintr-un stat membru care a impus cerinte privind limba in temeiul articolului 6 alineatul (7)
din directiva, comerciantul ar trebui sa 1i furnizeze consumatorului informatiile contractuale
in limba solicitata de acel stat membru.

Conceptul de ,directionare” a activitatilor comerciale sau profesionale catre tara

consumatorului a fost abordata de Curtea de Justitie in cauzele conexe C-585/08 si C-144/09

Peter Pammer si Hotel Alpenhof GesmbH. Aceasta hotarare stabileste un numar de criterii
pentru a stabili daca o pagind de internet este ,,directionatd” catre un stat membru specific,
precum utilizarea unor limbi sau monede diferite pe pagina de internet (a se vedea in special
punctele 92 si 93).

427.  Sarcina probei

Deoarece incapacitatea comerciantului de a furniza informatiile specifice impuse de directiva
conduce la diferite sanctiuni contractuale prevazute de directiva (pe langd sanctiunile care se
pot aplica 1n temeiul dreptului intern), articolul 6 alineatul (9) contine o dispozitie foarte
importantd, care stipuleazd ca ,,Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor in

2

materie de informare stabilite in prezentul capitol revine comerciantului.

Fara a exclude posibilitatea dovedirii faptelor prin alte mijloace, cauza comerciantului ar
deveni In mod evident mai slaba daca informatiile solicitate lipsesc din confirmarea
contractului pe un suport durabil, care in temeiul articolului 7 alineatele (1)-(2) sau
articolului 8 alineatul (7) (discutat la capitolul 5) trebuit sa includa intotdeauna informatiile

14

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii.
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furnizate la articolul 6 alineatul (1) cu exceptia cazului 1n care acestea au fost deja furnizate
pe un suport durabil.

4.3. Cerinte comune pentru contractele negociate in spatiile comerciale si
contractele negociate in afara spatiilor comerciale/la distanta

4.3.1. Caracteristici principale

Articolul 5 alineatul (1) litera (a) si articolul 6 alineatul (1) litera (a)

., principalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor, in mod corespunzator cu mediul de
comunicare §i cu bunurile sau serviciile in cauza”

Desi aceastd cerinta de informare face referire in mod expres la ,,bunuri si servicii”, in temeiul
articolului 5 alineatul (2) si articolului 6 alineatul (2) ar trebui sd se aplice, de asemenea,
utilitatilor publice si continutului digital online.

Cerinta de informare este identica celei de la articolul 7 alineatul (4) litera (a) din Directiva
privind practicile comerciale neloiale. Orientarile referitoare la Directiva privind practicile
comerciale neloiale existente din 2009 (p. 49-52) precizeaza ca detaliile informatiilor de
furnizat depind de complexitatea produsului si evidentiazd importanta explicarii oricaror

conditii restrictive privind oferta, precum perioada foarte limitatd in care este furnizat un
serviciu.

4.3.2. Identitate si date de contact

Articolul 5 alineatul (1)

(b) identitatea comerciantului, cum ar fi denumirea sa comerciald, adresa geografica la care
este stabilit si numarul sau de telefon;

Articolul 6 alineatul (1)
(b) identitatea comerciantului, cum ar fi denumirea sa comerciala,

(C) adresa geografica la care este stabilit comerciantul si numarul de telefon, numarul de fax
si adresa de posta electronica ale acestuia, in cazul in care sunt disponibile, pentru a-i
permite consumatorului sa ia rapid legatura cu comerciantul si sa comunice cu acesta in mod
eficient si, daca este cazul, adresa geografica si identitatea comerciantului in contul caruia
actioneaza,

(d) in cazul in care este diferita de adresa furnizatda in conformitate cu litera (c), adresa
geografica a locului in care comerciantul isi desfasoara activitatea si, dupa caz, adresa
comerciantului in numele caruia actioneaza, la care consumatorul poate trimite eventualele
reclamatii;

In ceea ce priveste cerintele pentru contractele negociate in spatiile comerciale, conform
articolului 5 alineatul (1) litera (b), Orientarile referitoare la Directiva privind practicile
comerciale neloiale (p. 50) explica faptul ca adresa unui magazin sau a unui restaurant in care
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consumatorul se afla deja constituie un exemplu evident de astfel de informatii care reies din
context.

4.3.2.1. Locul de stabilire

Conceptul de ,stabilire” din aceasta cerintda de informare este acelasi cu cel folosit, de
exemplu, in Directiva 2006/123/CE privind serviciile in care este definit (articolul 4) ca
»exercitarea efectiva de catre prestator a unei activitati economice prevazute la articolul 43
din tratat, pentru o perioada nedeterminata si cu ajutorul unei infrastructuri stabile de unde
activitatea de prestare de servicii este asigurata in mod efectiv”. Considerentul 37 precizeaza
ca ,.[...] In cazul in care un prestator are mai multe locuri de stabilire, este important sd se
stabileasca locul de stabilire de unde se presteaza serviciul vizat”.

Aceeasi abordare poate fi folositd pentru a stabili locul a carui adresd geografica ar trebui sa
fie furnizata in temeiul prezentei directive. Deoarece sunt necesare informatiile cu privire la
adresa ,,geografica”, acestea ar trebui sd faca referire la o locatie fizica:

. De exemplu, nu este suficient sa se furnizeze doar numarul casutei postale ca
adresda a comerciantului.

4.3.2.2. Spatii comerciale

»Spatii comerciale” ar trebui sa insemne locul in care sunt luate deciziile esentiale privind
gestionarea generald a comerciantului si in care functiile administratiei sale centrale sunt
realizate (a se vedea, de exemplu, hotararea Curtii de Justitie din Cauza C-73/06 Planzer,
punctul 61: ,,Determinarea locului sediului activitatii economice a unei societati presupune
luarea in considerare a unui grup de factori, in fruntea caruia figureaza sediul statutar, locul
administratiei centrale, locul intrunirii administratorilor societatii si acela, de obicei identic,
in care se decide politica generald a acestei societati. Alte elemente, precum domiciliul
principalilor administratori, locul intrunirii adunarilor generale, de pastrare a documentelor
administrative si contabile si de derulare principala a activitatilor financiare, in special
bancare, pot fi de asemenea luate in considerare.”).

4.3.2.3. Alte date de contact

Termenul ,,in cazul in care sunt disponibile” de la articolul 6 alineatul (1) litera (c) ar trebui
interpretat ca aplicabil tuturor celor trei mijloace de comunicare la distanta mentionate in
aceasta dispozitie si anume telefon, fax si e-mail.

Scopul furnizarii acestor mijloace de comunicare este de a permite consumatorului sa 1l
contacteze rapid si eficient pe comerciant. Aceasta implicd faptul cad ar trebui sa se faca
aranjamente pentru a se asigura, de exemplu, preluarea apelurilor telefonice in timpul orelor
de program si un raspuns prompt la comunicarile prin e-mail si fax. Mai mult, Directiva
privind serviciile [articolul 27 alineatul (2)] solicita statelor membre ,,sd ia masurile generale
necesare pentru a asigura cd prestatorii raspund reclamatiilor mentionate la primul paragraf
in cel mai scurt termen posibil si fac dovada de diligenta pentru a gasi o solutie
satisfacatoare.”

26


http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text&amp;docid=61694&amp;pageIndex=0&amp;doclang=RO&amp;mode=lst&amp;dir&amp;occ=first&amp;part=1&amp;cid=133920

COMISIA EUROPEANA, DG JUSTITIE, iunie 2014

In general, comerciantii ar trebui si furnizeze cel putin detaliile acestor mijloace de
comunicare la distantd pe care acestea le folosesc pentru activitdtile de marketing. De
exemplu, comerciantii care Incheie contracte prin telefon ar trebui sa furnizeze datele lor
telefonice. Mai mult, in temeiul Directivei privind drepturile consumatorilor, comerciantii ar
trebui sd furnizeze datele privind mijloacele de comunicare la distantd pe care sunt obligati sa
le furnizeze in temeiul altei legislatii UE relevante.

Tn special, cu privire la adresa de e-mail, articolul 5 alineatul (1) litera (c) din
Directiva 2000/31/CE privind comertul electronic solicita ,,datele furnizorului serviciilor,
inclusiv adresa sa de posta electronica, la care poate fi contactat rapid si sa se comunice cu
el in mod direct si eficient”.

In plus, articolul 27 alineatul (1) din Directiva privind serviciile soliciti statelor membre si ia
,masurile generale necesare pentru a asigura ca prestatorii furnizeaza detalii de contact, In
special o adresa postald, un numdr de fax sau adresa e-mail si un numdr de telefon la care
toti beneficiarii, inclusiv cei care au resedinta sau sediul social intr-un alt stat membru, le pot
adresa o reclamatie sau o solicitare de informatii in legatura cu serviciul prestat”.

. De exemplu, comerciantii online care fac obiectul Directivei privind comertul
electronic®®, ar trebui sa furnizeze adresa lor de e-mail atat in temeiul Directivei
privind comertul electronic, cdt si al Directivei privind drepturile consumatorilor;

. In schimb, comerciantii care fac vanzari prin comandd prin postd sau telefon
(care nu reprezinta ,,mijloace electronice” in scopul Directivei 98/34/CE si prin
urmare nu se supun Directivei privind comertul electronic), nu ar trebui sa
furnizeze adresa de e-mail daca nu folosesc aceste mijloace pentru a comunica cu
consumatorii. Cu toate acestea, acesti comercianti ar trebui sa furnizeze fie 0
adresd de e-mail, fie un numar de fax daca intra sub incidenta Directivei privind
serviciile.

Directiva privind comertul electronic nu solicitd informatii cu privire la numérul de telefon™,
dar aceste informatii sunt solicitate de Directiva privind serviciile pentru transmiterea
reclamatiilor sau solicitarea de informatii cu privire la serviciile furnizate.

= Directiva privind comertul electronic se aplica furnizorilor de ,servicii ale societitii informationale”

definite la articolul 1 alineatul (2) din Directiva 98/34/CE (astfel cum a fost modificatd) ca servicii
Lprestate in mod normal in scopul obtinerii unei remuneratii, la distanta, prin mijloace electronice si la
cererea individuala a beneficiarului serviciului”.
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4.3.2.4. Identitatea si adresa comerciantului principal

In contractele negociate in afara spatiilor comerciale/la distantd, directiva solicitd
comerciantului, care actioneazd in numele unui alt comerciant, sd indice de asemenea
identitatea si adresa geografica a comerciantului principal.

o In special, in cazul in care comerciantul furnizeazd o platformd comerciald online
astfel incat alti comercianti sa comercializeze produselor lor, de exemplu un
magazin de aplicatii pentru vanzarea de continut digital furnizat de diferiti
dezvoltatori, furnizorul platformei ar trebui sa se asigure, prin aranjamente
corespunzatoare cu dezvoltatorii, ca informatiile despre acestia ca furnizori de
continut sunt prezentate corespunzator.

4.3.3. Pretul

Articolul 5 alineatul (1)

(c) pretul total al bunurilor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul n care pretul nu
poate fi calculat ih avans in mod rezonabil data fiind natura bunurilor sau a serviciilor,
modalitatea de calcul al pretului si, dupa caz, toate costurile suplimentare de transport, de livrare
sau taxele postale sau, In cazul In care acestea nu pot fi calculate in avans in mod rezonabil,
mentionarea faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de consumator;

Articolul 6 alineatul (1)

(e) pretul total al bunurilor §i serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu
poate fi calculat dinainte in mod rezonabil data fiind natura bunurilor sau a serviciilor,
modalitatea de calcul al pretului si, dupa caz, toate costurile suplimentare de transport, de
livrare, taxele postale sau de orice altd naturd sau, In cazul in care acestea nu pot fi calculate
dinainte in mod rezonabil, mentionarea faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi

suportate de consumato; in cazul unui contract pe duratd nedeterminatd sau al unui contract
care include un abonament, pretul total va include costurile totale pe perioada de facturare.
In cazul in care aceste contracte sunt taxate la un tarif fix, pretul total va cuprinde si costurile
lunare totale. Tn cazul in care costul total nu poate fi calculat dinainte, ar trebui indicat
modul in care se calculeaza pretul;

16 Tn Cauza C-298/07, Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande -

Verbraucherzentrale Bundesverband eV, Curtea de Justitie a statuat ca articolul 5 alineatul (1) litera (c)
din Directiva privind comertul electronic trebuie interpretat in sensul ca ,.furnizorul de servicii este
obligat sa furnizeze destinatarilor serviciului, inca dinainte de incheierea unui contract cu acestia din
urmd, pe langa adresa de posta electronicd, si alte informatii care permit contactarea rapidad, precum
si o comunicare directa §i eficientd. Aceste informatii nu trebuie sa reprezginte in mod obligatoriu un
numdr de telefon. Acestea pot consta intr-un formular de contact electronic prin intermediul cdruia
destinatarii serviciului pot sa se adreseze pe internet furnizorului de servicii si la care acesta raspunde
prin posta electronicd, cu exceptia situatiilor in care un destinatar al serviciului, care, dupd
contactarea prin mijloace electronice a furnizorului de servicii, este privat de acces la reteaua
electronica, ii solicita acestuia din urma accesul la un mijloc de comunicare diferit de mijloacele
electronice.”
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Partile subliniate de la articolul 6 alineatul (1) litera (e) reprezintd cerintele suplimentare
pentru informatiile privind pretul aplicabile numai contractelor la distantd/contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale comparativ cu cele de la articolul 5 alineatul (1)
litera (c) pentru contractele negociate in spatiile comerciale. In special, pentru contractele la
distantd/contractele negociate in afara spatiilor comerciale pentru abonamentele si
contractele pe durata nedeterminata.

Daca produsul (sau unul dintre produsele) furnizate in temeiul unui contract pe duratad
nedeterminatd sau in temeiul unui abonament este taxat la un tarif fix, ar trebui furnizate
informatiile cu privire la costul total pe perioada de facturare si cu privire la costurile lunare
totale.

o De exemplu, abonamentele de internet sau televiziune cu plata sunt de obicei
taxate la un tarif fix pe luna/la doua luni/trimestrial indiferent de utilizare. Prin
urmare, costul lunar §i, daca perioada de facturare este diferita, costurile per
perioada de facturare ar trebui furnizate consumatorului care doreste sa incheie
un contract de abonament online sau in afara spatiilor comerciale.

Daca un contract acopera sau include un produs pentru care costul total nu poate fi calculat in
avans, comerciantul ar trebui sa informeze consumatorul cu privire la modul in care sunt
calculate aceste costuri variabile:

o De exemplu, pentru serviciile de telefonie de voce ale caror costuri depind de
utilizarea efectiva, comerciantul ar trebui sa prezinte consumatorului o lista
detaliata de preturi pentru apeluri telefonice.

In temeiul articolului 6 alineatul (6), trebuie s se tind cont de faptul ci pentru contractele
negociate 1n afara spatiilor comerciale si contractele la distantd, consumatorul nu trebuie sa
suporte niciun fel de costuri suplimentare sau costuri cu privire la care nu a fost informat de
catre comerciant.

43.4. Aranjamentele pentru executarea contractului — plata si livrare

Articolul 5 alineatul (1)

(d) acolo unde este cazul, modalitatile de plata, livrare si executare, data pdnd la care
comerciantul se angajeaza sa livreze bunurile sau sa presteze serviciile si politica
comerciantului de solutionare a reclamatiilor,

Articolul 6 alineatul (1)

(g) modalitatile de plata, livrare, executare, data pana la care comerciantul se angajeaza sa
livreze bunurile sau sa presteze serviciile si, dupa caz, politica comerciantului de solutionare
a reclamatiilor;

Aceastd cerinta de informare este similard pentru contractele negociate in spatiile comerciale
si contractele negociate in afara spatiilor comerciale/la distanta cu exceptia faptului ca pentru
contractele negociate in spatiile comerciale, toate informatiile relevante ar trebui furnizate
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numai ,,daca este cazul” In timp ce pentru contractele negociate in afara spatiilor
comerciale/la distanta ar trebui sd fie furnizate in toate cazurile, cu exceptia informatiilor
privind politica comerciantului de solutionare a reclamatiilor, care este necesara numai ,,daca
este cazul”.

Cerinta de informare este similara celei de la articolul 7 alineatul (4) litera (d) din Directiva
privind practicile comerciale neloiale. Cu toate acestea, conform explicatiilor din actualele
Orientari referitoare la Directiva privind practicile comerciale neloiale (p. 50-51), Tn temeiul
Directivei privind practicile comerciale neloiale, informatiile referitoare la plata, livrare,
executare, solutionarea reclamatiilor trebuie mentionate in mod explicit numai cand acestea

sunt in dezavantajul consumatorului comparativ cu practicile de piata diligente.

Tn recenta Foaie de parcurs® pentru realizarea pietei unice in domeniul livriirii de colete,
Comisia a invitat comerciantii cu amanuntul, printre alte parti, sa furnizeze informatii cu
privire la toate caracteristicile relevante ale diferitelor optiuni de livrare, in special cu privire

ultimul kilometru”, serviciile de livrare utilizate si preturile pentru diferitele optiuni.

4.3.4.1. Timpul de livrare sau executare

Comerciantul ar indeplini, de asemenea, cerintele articolului 5 alineatul (1)
litera (d)/articolului 6 alineatul (1) litera (g) privind timpul de livrare sau executarea daca
acesta indica o perioadi (ca de exemplu ,,10 zile” sau ,,doua siptimani”) de la incheierea
contractului (plasarea comenzii de catre client). Comerciantul nu trebuie sa indice neaparat o
anumita zi calendaristica, deoarece aceasta nu poate fi intotdeauna fezabil din punct de vedere
practic.

Pentru contractele negociate in spatiile comerciale, informatiile cu privire la timpul in care
comerciantul se angajeaza sa livreze bunurile sau sa execute serviciul nu ar fi aplicabile daca
livrarea sau executarea are loc imediat.

Pentru contractele de vanzare negociate in spatiile comerciale, cerinta de a indica timpul
de livrare ar trebui interpretatd in lumina articolului 18. Tn special, comerciantul nu ar trebui
sa informeze cu privire la timpul livrarii bunurilor dacd intentioneazd sa le livreze in
termenul standard de 30 de zile specificat la articolul 18. Desigur, aceasta nu impiedica
comerciantul sd comunice consumatorului un termen (mai scurt) de livrare sau comerciantul
si consumatorul sa convina 0 datd diferita. Data convenita ar constitui apoi termenul
,convenit” de livrare, mentionat la articolul 18 (a se vedea, de asemenea, capitolul 7 privind
livrarea).

Comunicare a Comisiei ,,O foaie de parcurs pentru realizarea pietei unice in domeniul livrarii de colete

— Consolidarea increderii in serviciile de livrare si incurajarea vanzarilor online”, Bruxelles,
16.12.2013, COM(2013) 886 final
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4.3.4.2. Modalitati de plata

Exemplele de modalitati de plata care ar trebui sa fie in mod special clar explicate
consumatorului sunt:

J Plata prin factura de telefonie a consumatorului;

o Tn contractele de abonament, precum jocurile video online, modalitatea prin care
comerciantul utilizeaza informatiile despre mijloacele de plata (precum datele
cardului de credit) furnizate de consumator in momentul abonarii initiale si
pentru facturarea achizitiilor ulterioare, fara a solicita consumatorului sa
reintroducd aceste informatii.

Platile fac obiectul Directivei 2007/64/CE privind serviciile de plata (a se vedea, de asemenea,
capitolul 9 privind articolul 19 privind taxele pentru utilizarea mijloacelor de plata). Articolul 54
alineatul (1) solicita consimtamantul platitorului dupa cum urmeaza: ,,1. Statele membre se
asigurd cd 0 operatiune de platd este considerata autorizata doar in cazul In care pldatitorul si-a
exprimat consimtamantul referitor la executarea operatiunii de plata. O operatiune de plata
poate fi autorizata de catre platitor fie Tnainte, fie dupa executarea sa, daca platitorul si
prestatorul sau de servicii de plata au convenit astfel .

4.3.5.  Garantii si servicii postvanzare

Articolul 5 alineatul (1)

(e) in plus fata de o mentiune a existentei unei garantii legale de conformitate pentru bunuri,
existenta si conditiile privind serviciile postvanzare si garantiile comerciale, dupa caz,

Articolul 6 alineatul (1)
() o mentiune referitoare la existenta unei garantii legale privind conformitatea bunurilor;

(M) acolo unde este cazul, existenta si conditiile de asistentd dupd vinzare acordata
consumatorului, serviciile prestate dupa vanzare si garantiile comerciale;

Desi prezentate usor diferit, contractele negociate in spatiile comerciale si contractele
negociate in afara spatiilor comerciale/la distantd fac obiectul unor cerinte practic identice
privind informatiile referitoare la garantia legala si serviciile postvanzare. Desi informatiile
privind cele din urma sunt obligatorii, acestea ar trebui furnizate numai daca beneficiile
suplimentare respective sunt oferite Tn realitate.

In temeiul obligatiei de a reaminti consumatorului despre garantia legali, vanzitorul ar
trebui sa specifice ca, in temeiul dreptului UE, el raspunde pentru orice lipsa a conformitatii
care se constatd in termen de minimum doi ani de la livrarea bunurilor si ca dreptul intern
poate conferi consumatorului drepturi suplimentare.

De remarcat faptul ca Directiva privind practicile comerciale neloiale interzice ,,a prezenta
drepturile de care consumatorii beneficiaza prin lege ca si caracteristica distinctiva a ofertei
comerciantului [a se vedea articolul 6 alineatul (1) litera (g) si punctul 10 din anexa I].
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Pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale/la distanta se face o referire
specifica la ,,asistenta postvanzare acordata clientului” care, desi nu este mentionatd in mod
expres la articolul 5 alineatul (1) litera (e) privind contractele negociate in spatiile comerciale,
ar fi iIn mod normal acoperitd de notiunea mai larga a ,,serviciilor postvanzare”. Informatiile
cu privire la serviciile prestate dupa vanzare ar trebui sa explice in special unde va fi prestat
serviciul si cine suportd costul transportului (daca este cazul).
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4.4, Durata si rezilierea contractului

Articolul 5 alineatul (1) litera (f) si articolul 6 alineatul (1) litera (o)

durata de valabilitate a contractului, dupa caz, sau, in cazul unui contract pe durata
nedeterminata sau al unui contract care urmeaza sa fie prelungit in mod automat, conditiile
de reziliere a contractului;

Articolul 6 alineatul (1)

(p) acolo unde este cazul, durata minima de valabilitate a obligatiilor care revin
consumatorului conform contractului;

Informatiile cu privire la conditiile de reziliere a unui contract pe duratd nedeterminatd sau a
unui contract care este prelungit automat (necesare atat pentru contractele negociate in spatiile
comerciale cat si pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale/la distantd ar trebui
sa includa in special informatii cu privire la:

— taxele aplicabile;

— procedurile de reziliere, in special perioada de preaviz si mijloacele prin care ar
trebui notificata rezilierea (de exemplu, adresa de e-mail sau postala).

Pentru contractele la distantd si contractele negociate in afara spatiilor comerciale, articolul 6

alineatul (1) litera (p) solicitd 1n plus informatii cu privire la durata minima a obligatiilor
consumatorului si anume, termenul minim in care se estimeazd efectuarea platii de catre
consumator conform termenilor si conditiilor oferite de comerciant:

. De exemplu un contract de telefonie mobila de 24 de luni poate include o durata
minima de 6 luni care trebuie platita in cazul rezilierii anticipate.

Orice astfel de perioadd minima in timpul cédreia nu este permisa rezilierea contractului, ar
trebui tratatd, de asemenea, ca una dintre conditiile majore de reziliere a contractului pe
duratd nedeterminata sau a unui contract prelungit automat in sensul articolului 5 alineatul (1)
litera (f). Prin urmare, informatiile privind durata minima ar trebui furnizate, de asemenea,
pentru contractele pe duratd nedeterminata si contractele prelungite automat, care sunt
incheiate 1n spatiile comerciale si care fac obiectul articolului 5 alineatul (1) litera (f).

4.5. Cerinte suplimentare pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale
si contractele la distanta

45.1.  Costul utilizarii mijloacelor de comunicare la distanta

Avrticolul 6 alineatul (1)

(f) costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distanta in vederea incheierii
contractului, atunci cand este calculat pe baza unui alt tarif decat tariful de baza;

Aceastd cerintd de informare este neschimbatd in comparatie cu cea din Directiva inlocuita
privind vanzarile la distanta [articolul 4 alineatul (1) litera (g)]. Aceasta s-ar aplica in special
n cazul in care comerciantul promoveaza un numar din categoria serviciilor cu tarife majorate
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la care consumatorul trebuie sa sune pentru a incheia contractul pentru bunurile sau serviciile
oferite.

45.2.  Avansuri si garantii financiare

Articolul 6 alineatul (1)

(g¢) acolo unde este cazul, existenta si conditiile aferente avansurilor sau altor garantii
financiare care trebuie platite sau oferite de consumator la cererea comerciantului;

Avansurile si garantiile financiare sunt tipice in contractele de inchiriere care implica punerea
unui obiect de valoare la dispozitia consumatorului, precum inchirierea unui autovehicul.
Conform explicatiilor de la considerentul 33: ,,Comerciantul ar trebui sa fie obligat sa
informeze in prealabil consumatorul cu privire la orice conditie care implica platirea de
cdtre consumator cdtre comerciant a unui avans, inclusiv cu privire la orice conditie conform
careia o sumd este blocata pe cardul de credit sau de debit al consumatorului.”

. De exemplu, informatiile privind conditiile garantiei ar trebui sa explice, in
special, daca suma in cauza va fi blocata sau debitata din contul consumatorului
si unde si in ce conditii va fi deblocata sau rambursata consumatorului.

45.3. Mecanismele de recurs extrajudiciare

Articolul 6 alineatul (1)

() acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea de a recurge la un mecanism
extrajudiciar de depunere §i solutionare a reclamatiilor caruia i se supune comerciantul.

Cerintele privind functionarea mecanismelor extrajudiciare de depunere si solutionare a
reclamatiilor care intra sub incidenta acestei cerinte de informare sunt stabilite n
Directiva 2013/11/UE privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum
(Directiva privind SAL 1n materie de consum). Aceastd directivd impune statelor membre sa
instituie o infrastructurd SAL pand la 9 iulie 2015, astfel incat litigiile in care este implicat un
comerciant stabilit Tntr-un stat membru sa poata fi inaintate unei entitati SAL, care ofera SAL
in mod independent, impartial, transparent, eficient, rapid si echitabil.

5. CONDITII SPECIALE PENTRU CONTRACTELE LA DISTANTA
5.1. Definitia unui contract la distanta

Articolul 2 defineste contractele la distantd dupd cum urmeaza: «(7) ,,contract la distanta”
inseamnd orice contract incheiat intre comerciant si consumator in cadrul unui sistem de
vanzari sau de prestare de servicii la distanta organizat, fara prezenta fizica simultana a
comerciantului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace
de comunicare la distanta, pana la si inclusiv in momentul in care este incheiat contractul».

Considerentul 20 prevede explicatii suplimentare privind acest concept, inclusiv exemple de
mijloace de comunicare la distanta: ,,Definitia contractului la distanta ar trebui sa se aplice in
toate cazurile in care se incheie un contract intre comerciant si consumator in cadrul unor
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sisteme de vanzari sau de prestari de servicii la distanta organizate cu utilizarea exclusiva a
unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta (cum ar fi comanda prin postd,
Internet, telefon sau fax), pdna la si incluzdnd momentul incheierii contractului. Definitia
respectiva ar trebui sa includa, de asemenea, situatiile in care consumatorul doar viziteaza
spatiile comerciale cu scopul de a se informa cu privire la bunuri sau servicii, ulterior
negociaza si incheie contractul la distanta. Prin contrast, un contract negociat in spatiile
comerciale ale comerciantului si in final incheiat prin intermediul mijloacelor de comunicare
la distanta nu ar trebui considerat un contract la distanta. Niciun contract initiat prin
intermediul mijloacelor de comunicare la distantd, dar incheiat in final in spatiile comerciale
ale comerciantului, nu ar trebui considerat un contract la distantd. In mod similar, conceptul
de contract la distanta nu ar trebui sa includa rezervele efectuate de consumator printr-un
mijloc de comunicare la distanta pentru a solicita furnizarea unui serviciu de catre un
profesionist, cum este cazul unui consumator care telefoneaza pentru a solicita o programare

la coafor. [...] .

In incheierea unui contract la distanta partile pot folosi, de asemenea, o combinatie de mai
multe mijloace de comunicare la distanta (de exemplu pagina internet si telefon). Faptul ca
partile se intdlnesc dupa incheierea contractului la distanta, de obicei in momentul livrarii sau
platii, nu ar trebui si schimbe clasificarea unui contract drept contract la distanta. In cazul In
care consumatorul a vizitat spatiile comerciale doar pentru a colecta informatii cu privire la
bunuri sau servicii, contractul pe care acesta 1l negociaza si il incheie ulterior cu comerciantul
la distanta ar trebui considerat un contract la distanta. Desi simpla stabilire a unei intdlniri cu
comerciantul nu este consideratd un contract la distantd, o rezervare obligatorie facuta, de
exemplu, prin telefon a bunurilor de recuperat sau a serviciilor de primit intr-o anumita
perioada de timp constituie cel mai probabil un contract la distanta n sensul directivei.

Directiva se aplica numai contractelor la distantd incheiate in temeiul unui sistem de vanzari
sau de prestari de servicii la distanta organizat. De exemplu, daca un comerciant incheie
numai in mod exceptional un contract cu un consumator prin e-mail sau telefon, dupa ce a
fost contactat de catre consumator, un astfel de contract nu ar trebui considerat un contract la
distanta in temeiul directivei.

Comerciantul poate utiliza o platforma online pentru incheierea contractelor care fac obiectul
directivei. Conform explicatiilor de la considerentul 20: “[...] Notiunea de sistem de vanzari
sau de prestari de servicii la distanta organizat ar trebui sa includa acele sisteme oferite de
terti, altii decat comerciantul, dar care sunt utilizate de comerciant, cum ar fi platformele
online. Aceasta nu ar trebui sa includa insa cazurile in care site-urile Internet ofera doar
informatii despre comerciant, bunurile si/sau serviciile acestuia si datele de contact.”

in temeiul articolului 2 alineatul (2) ,,comerciantul” este definit in sens larg ca ,,0rice
persoand fizica sau juridicd, [...], care actioneazad, inclusiv prin intermediul unei alte
persoane care actioneazda in numele sau in contul ei, in scopuri ce tin de activitatea sa
comerciala, de afaceri, mestesugareasca sau profesionald in legaturd cu contractele care
intra sub incidenta prezentei directive.” Atunci cand un comerciant foloseste o platforma
online pentru comercializarea produselor sale si incheie un contract cu consumatorii,
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furnizorul acelei platforme are, in masura in care actioneaza in numele acelui comerciant,
responsabilitatea asigurarii conformitatii cu directiva.

5.2. Informatii precontractuale

5.2.1.  Cerinte suplimentare pentru prezentarea anumitor informatii precontractuale

Articolul 8

2. Daca un contract la distanta care urmeaza sa fie incheiat prin mijloace electronice obliga
consumatorul sa plateasca, comerciantul aduce la cunostinta consumatorului de o maniera
clara si foarte vizibila, imediat inainte ca acesta sa faca comanda, informatiile prevazute la
articolul 6 alineatul (1) literele (a), (e), (o) si (p).

Articolul 8 alineatul (2) stipuleazd cerintele privind informatiile precontractuale pentru
contractele care sunt Incheiate prin mijloace electronice si care sunt oferite in schimbul platii
unui pret.

Directiva nu defineste ,,mijloacele electronice” dar, avand in vedere explicatia de la
considerentul 39, acest termen ar trebui interpretat ca facand referire la contractele incheiate
prin intermediul paginilor de internet: ,,Este important ca, in cazul contractelor la distanta
incheiate prin intermediul unor site-uri Internet, consumatorul sa poata citi §i intelege
integral elementele principale ale contractului, Inainte de a face comanda. Tn acest scop, ar
trebui prevazut in prezenta directiva ca respectivele elemente sa fie afisate in imediata
apropiere a confirmadrii solicitate pentru efectuarea comenzii.[...] ”. In plus, avand in vedere
definitia ,,mijloacelor electronice” din Directiva 98/34/CE®, articolul 8 alineatul (2) se poate
aplica, de asemenea, altor tehnologii, precum continutul digital furnizat prin intermediul
receptoarelor digitale de televiziune.

Articolul 8 alineatul (2) ar trebui interpretat in contextul normelor nationale de transpunere a
dispozitiilor Directivei 2000/31/CE privind comertul electronic in materie de incheiere a
contractelor, care se aplicd in cazul in care contractul intrd sub incidenta definitiei de ,,serviciu
al societatii informationale” si anume, orice serviciu furnizat Tn mod normal n schimbul
remunerdrii, la distantd, prin mijloace electronice si la cererea individuald a unui beneficiar al
serviciilor.

Articolul 8 alineatul (9) din Directiva privind drepturile consumatorilor confirma in mod
expres ca nu aduce atingere dispozitiilor de la articolele 9 s1 11 din Directiva 2000/31/CE,
conform cdrora comerciantul are obligatia de a permite consumatorului sa verifice
comanda electronici inainte de a o plasa.

Prin urmare, articolul 8 alineatul (2) din directiva s-ar aplica in practica in momentul in care
consumatorul este rugat sa verifice comanda in conformitate cu Directiva privind comertul

18 Articolul 1 alineatul (2): ,,prin mijloace electronice” inseamnd ca serviciul este transmis initial si

primit la destinatie prin intermediul echipamentului electronic pentru prelucrarea (inclusiv arhivarea
digitald) si stocarea datelor, si este transmis integral, transferat §i receptionat prin cablu, radio,
mijloace optice sau alte mijloace electromagnetice ”.
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electronic si anume sd verifice continutul cosului de cumpératuri nainte de a apasa butonul
,eumpara”,

Termenii ,,imediat inainte” de la articolul 8 alineatul (2) ar trebui sa acopere, mai intéi,
aspectul temporal si ar trebui interpretati ca insemnand ,,direct inainte”. Mai mult, termenii
»,maniera clara” si ,,imediata apropiere” din considerentul 39 sugereaza cerinte mai stricte
privind prezentarea informatiilor in comparatiec cu cerintele generale de la articolul 6
alineatul (1) si articolul 8 alineatul (1). Informatiile ar trebui prezentate intr-un mod in care
consumatorul poate in realitate sa le vada si sa le citeasca inainte de plasarea comenzii fara a
fi obligat sa navigheze in afara paginii folosite pentru plasarea comenzii.

Cerintele precontractuale in materie de informare specifice mentionate la articolul 8 alineatul (2)
sunt:

Q) caracteristicile principale [articolul 6 alineatul (1) litera (a)];

2 pretul total [articolul 6 alineatul (1) litera (e)];

(3) durata contractului si conditiile pentru rezilierea sa [articolul 6 alineatul (1) litera (0)];
4) daca este cazul, durata minima a contractului [articolul 6 alineatul (1) litera (p)].

5.2.2. Cerinte privind butonul de confirmare a comenzii

Articolul 8

2./.]

Comerciantul se asigura ca consumatorul confirma explicit, atunci cand face comanda, ca
aceasta comanda implica o obligatie de a plati. Daca pentru a face comanda este necesar sa
se activeze un buton sau o functie similard, butonul sau functia similara sunt etichetate de o
maniera lizibila doar cu mentiunea ,,comanda ce implica o obligatie de plata” sau o
formulare neambigua corespunzdtoare, care sa indice ca a face comanda implica obligatia
de a plati comerciantului. Daca comerciantul incalca prezentul paragraf, consumatorul nu
are nicio obligatie in temeiul contractului sau al comenzii.

Al doilea paragraf de la articolul 8 alineatul (2) impune ca butonul folosit pentru plasarea
comenzii pe site sa fie clar etichetat. Aceasta etichetd poate fi proiectata in diferite moduri atat
timp cat ofera un mesaj clar cu privire la obligatia de plata:

. De exemplu, termeni precum ,,cumpara acum”, , plateste acum” sau ,,confirma
cumpararea’ ar furniza mesajul impus de aceasta dispozitie;

. In schimb, este mai putin probabil ca fraze precum ,,inregistreazi-te”,
,confirma” sau ,,comanda acum”, precum si frazele lungi inutile care pot
ascunde in mod efectiv mesajul cu privire la obligatia de plata sa indeplineasca
aceasta cerinta.

Aceastd cerintd ar trebui sa se aplice, de asemenea, in cazul in care comerciantul a elaborat
prezentarea informatiilor precontractuale consumatorului conform articolului 8 alineatul (4).
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5.2.3.  Contractele incheiate prin mijloace de comunicare la distanta cu spatiu sau timp
limitat

Articolul 8 alineatul (4) trateaza mijloacele de comunicare la distantd care permit un spatiu
sau un timp limitat pentru afisarea informatiilor:

Articolul 8

4. Tn cazul Tn care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare la distanti ce
permite un spatiu sau un timp limitat pentru afisarea informatiei, comerciantul furnizeaza
prin mijlocul de comunicare respectiv, inaintea incheierii contractului, cel putin informatiile
precontractuale referitoare la principalele caracteristici ale bunului sau serviciului,
identitatea comerciantului, pretul total, dreptul la retragere, durata contractului si, in cazul
contractelor pe durata nedeterminata, modalitatile de reziliere a contractului, prevazute la
articolul 6 alineatul (1) literele (a), (b), (e), (h) si (o). Celelalte informatii mentionate la
articolul 6 alineatul (1) sunt furnizate consumatorului de comerciant intr-un mod adecvat, in
conformitate cu alineatul (1) din prezentul articol.

Prin urmare, articolul 8 alineatul (4) include aceleasi cerinte de informare ca si articolul 8
alineatul (2), la care se adauga informatiile despre:

Q) identitatea comerciantului mentionat la articolul 6 alineatul (1) litera (b);

2 dreptul de retragere mentionat la articolul 6 alineatul (1) litera (h), si anume
informatiile privind conditiile, termenele si procedurile de exercitare a acestui drept
precum si formularul tipizat de retragere prezentat la punctul (B) din anexa I la
directiva.

Articolul 8 alineatul (4) nu include cerinta de la articolul 6 alineatul (1) litera (p) de furnizare

a informatiilor privind ,durata minima de valabilitate a obligatiilor care revin

consumatorului conform contractului”. Cu toate acestea, conform explicatiilor de mai sus de

la capitolul 4, orice astfel de perioadd minima este, de asemenea, una dintre conditiile majore
de reziliere a unui contract pe duratd nedeterminata sau a unui contract prelungit automat in
temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (o). Prin urmare, in practicd, acest element de

informare ar trebui sa fie acoperit, de asemenea, de articolul 8 alineatul (4).

Articolul 8 alineatul (4) ar trebui sd se aplice in principal contractelor incheiate folosind
tehnologii precum SMS, care impun limite tehnice privind cantitatea de informatii care poate
f1 trimisa.

Mai mult, identificai de asemenea, informatiile care ar trebui furnizate in cazul in care
comerciantul a personalizat continutul si prezentarea site-ului sau internet de comercializare
pentru dispozitivele mobile cu ecrane mici. Tn aceste cazuri, comerciantul poate limita
informatiile afisate pe ecranul utilizatorului la cele impuse in temeiul articolului 8 alineatul (4),
daca este cazul, intr-un format extensibil, fard a obliga consumatorul sa navigheze in afara
paginii folosite pentru plasarea comenzii.

Restul informatiilor precontractuale impuse Tn temeiul articolului 6 alineatul (1) ar putea in
acest caz sa fie disponibile prin intermediul unei legaturi hipertext (a se vedea considerentul 36
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care mentioneaza ,,asigurarea unui numar de telefon netaxat sau a unei legaturi hipertext catre
0 pagina Internet” In cazul contractelor incheiate prin intermediul mijloacelor de comunicare la
distanta cu restrictii tehnice).

5.3. Contracte incheiate prin telefon

Articolul 8

5. Fara a aduce atingere alineatului (4), in cazul in care comerciantul ii telefoneaza
consumatorului in vederea incheierii unui contract la distanta, comerciantul isi declina
identitatea la inceputul conversatiei cu consumatorul si, daca este cazul, declina identitatea
persoanei in numele careia telefoneaza si specifica scopul comercial al apelului.

Articolul 8 alineatul (5) contine o regula speciala pentru contractele incheiate prin telefon care
impune ca identitatea comerciantului si scopul comercial al apelului sa fie prezentate In mod
clar la inceputul conversatiei. Deoarece aceasta regula ,,nu aduce atingere alineatului (4)”,
comerciantii pot limita informatiile furnizate in timpul unui apel telefonic in
conformitate cu articolul 8 alineatul (4).

Deoarece in acest caz ar fi practic imposibila furnizarea formularului de retragere impusa
de articolul 6 alineatul (1) litera (h) in scris, continutul formularului ar trebui explicat verbal
consumatorului. Dupa incheierea contractului, formularul de retragere ar trebui inclus n
confirmarea contractului furnizat pe un suport durabil, conform articolului 8 alineatul (7).

Articolul 8

6. In cazul in care urmeazd sa se incheie un contract la distantd prin intermediul telefonului,
statele membre pot dispune ca comerciantul trebuie sa confirme oferta consumatorului, al
carui angajament incepe doar dupd ce a semnat oferta sau dupd ce si-a trimis
consimtamantul scris. Statele membre pot dispune si ca aceste confirmari trebuie facute pe un
suport durabil.

Articolul 8 alineatul (6) contine altd optiune de reglementare disponibild statelor membre.
Anumite state membre au folosit aceastd optiune de reglementare intr-un mod mai limitat si
anume, au aplicat cerintele suplimentare respective numai contractelor incheiate printr-un apel
telefonic initiat de comerciant.

»Suport durabil” in aceastd dispozitie face trimitere la hartie si alte suporturi media durabile
explicate la considerentul 23: ,, Suporturile durabile ar trebui sa ii permitda consumatorului sa
stocheze informatiile atdt timp cdt este necesar in scopul protejarii intereselor proprii care
decurg din relatia sa cu comerciantul. Printre suporturile durabile ar trebui sa se numere, in
special, hartia, stickurile de memorie USB, CD-ROM-urile, DVD-urile, cardurile de memorie
sau discurile dure ale computerelor, precum si e-mailurile.” Prin urmare, statele membre pot
solicita ca atat confirmarea ofertei din partea comerciantului, cat si consimtamantul
consumatorului sa fie pe un suport durabil, care nu sunt neaparat pe hartie si care pot fi, de
exemplu intr-un schimb de e-mailuri.
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5.4. Confirmarea contractului

Articolul 8

7. Comerciantul transmite consumatorului confirmarea incheierii contractului, pe un suport
durabil, Intr-un termen rezonabil din momentul incheierii contractului la distanta si cel tdrziu
la momentul livrarii bunurilor sau inainte de inceperea prestarii serviciului solicitat.
Respectiva confirmare include:

(@) toate informatiile mentionate la articolul 6 alineatul (1), cu exceptia cazului in care
comerciantul a transmis deja informatiile respective consumatorului, pe un suport
durabil, inaintea incheierii contractului la distanta; si

(b) acolo unde este cazul, confirmarea acordului prealabil expres al consumatorului si
confirmarea in conformitate cu articolul 16 litera (m).

Comerciantul ar trebui s furnizeze consumatorului o confirmare a contractului, inclusiv toate
informatiile necesare in temeiul articolului 6 alineatul (1) exceptand cazul in care aceasta a
fost deja furnizata pe un suport durabil, precum un catalog de comanda postald, SMS sau e-
mail Tnainte de incheierea contractului.

Definitia unui ,,suport durabil” a fost examinata de Curtea de Justitie in cauza C-49/11
Content Services Ltd privind Directiva 97/7/CE privind vanzarile la distanta, care a impus, de
asemenea, prin articolul 5 alineatul (1), confirmarea unui contract la distantd pe un suport
durabil. Conform hotararii curtii, o simpld furnizare de informatii pe un site internet nu
constituie un suport durabil: «Articolul 5 alineatul (1) din Directiva 97/7/CE trebuie
interpretat in sensul ca o practica comerciald care constd in a nu face accesibile informatiile
prevazute de aceasta dispozitie decat printr-un hiperlink pe site-ul internet al Tntreprinderii in
discutie nu indeplineste cerintele dispozitiei mentionate, deoarece aceste informatii nu sunt
nici ,,furnizate” de aceasta intreprindere, nici ,,primite” de consumator, in sensul aceleiasi
dispozitii, §i ca un site internet cum este cel in cauzd in actiunea principald nu poate fi
considerat ,,suport durabil”, in sensul articolului 5 alineatul (1) SUs-mentionat.»

In acelasi timp, Curtea nu a exclus posibilitatea ca anumite site-uri internet sa se califice ca
suport durabil daca indeplinesc cerintele: ", 46. Or, nu reiese din dosar ca site-ul internet al
vanzatorului la care face trimitere linkul indicat consumatorului ii permite acestuia din urmad
sa stocheze informatiile care ii sunt adresate personal astfel incat sa le poata accesa si sa le

efe, .

de modificare unilaterald a continutul lor de catre vanzator.”

Prin urmare, un cont privat al unui consumator pe site-ul comerciantului unde comerciantul
incarcd informatiile adresate consumatorului si pe care nu le poate indeparta sau modifica
unilateral, ar putea fi considerat un suport durabil in sensul directivei. Dacd un astfel de cont
este singura modalitate a comerciantului de a furniza confirmarea contractului, ar trebui
asigurata accesibilitatea permanenta a consumatorului la acesta pe o perioada adecvata si
dupa rezilierea contractului consumatorului cu comerciantul.
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Comerciantul ar trebui sa facd in continuare obiectul obligatiei de la articolul 8 alineatul (7)
de a furniza confirmarea contractului pe un suport durabil chiar daca informatiile
precontractuale au fost furnizate consumatorului in conformitate cu articolul 8 alineatul (4).

In ceea ce priveste calendarul confirmirii, articolul 8 alineatul (7) impune ca acesta si fie
trimis ,, intr-un termen rezonabil din momentul incheierii contractului la distanta”. n plus,
confirmarea trebuie sa fie furnizatd cel tarziu in momentul livrarii bunurilor sau inainte de

inceperea prestarii serviciului.

Pentru servicii, nu exista nicio cerintd de a furniza confirmarea inainte de finalul perioadei de
retragere (dacd executarea contractului incepe dupa terminarea acestei perioade). Cu toate
acestea, cerinta ca trimiterea confirmarii sa aiba loc ,,intr-un termen rezonabil” implica faptul
cd aceasta trebuie trimisa suficient de devreme pentru a permite consumatorului sa isi exercite
dreptul de retragere. Va trebui sa se decida de la caz la caz daca o confirmare intarziata ar
trebui considerata ca nerezonabild in sensul articolului 8 alineatul (7).

Nu exista niciun termen absolut explicit pentru confirmarea contractelor pentru furnizarea
serviciilor de utilitati publice si a continutului digital online. Prin analogie, normele
privind contractele de servicii ar trebui sa se aplice acestor contracte si anume, confirmarea ar
trebui furnizata cel tarziu Tnainte de Inceperea executarii contractului. Aceastd analogie pare a
fi consolidatd de normele comune prevazute de directivd cu privire la calculul perioadei
dreptului de retragere pentru aceste contracte in conformitate cu articolul 9 alineatul (2)
literele (a) si (C).

Contractele de continut digital online sunt de obicei executate imediat si anume, inainte de
expirarea perioadei dreptului de retragere si mijlocul cel mai comun de confirmare este prin e-
mail. Tn acest context o intrebare relevanti ar fi daci comerciantii in cauzi trebuie si se
asigure ca intr-adevar consumatorul primeste confirmarea prin e-mail Thainte de Tnceperea
descarcdrii sau transmiterii in flux continuu a continutului digital, sau daca este suficient ca,
inainte de inceperea executarii contractului, comerciantul sa trimita un astfel de e-mail.

Trebuie mentionat ca articolul 8 alineatul (7) nu face referire la ,,primirea” confirmarii de
catre consumator; in schimb acesta impune comerciantului sd o ,furnizeze”. Tn‘gelesul
termenilor ,,sa furnizeze” si ,,sa primeascd” in contextul Directivel 97/7/CE privind vanzarile
la distanta a fost luat in considerare de Curtea de Justitie in cauza C-49/11 Content Services
Ltd, sus-mentionatd. Conform articolului 5 alineatul (1) din Directiva privind vanzarile la
distanta, consumatorul trebuie sd primeasca confirmarea in scris sau pe un alt suport durabil
disponibil si accesibil acestuia, in timp util, cu exceptia cazului in care aceste informatii au
fost deja furnizate consumatorului Tnainte de Tncheierea contractului, Tn scris sau pe un alt

suport durabil.

Curtea a mentionat in hotararea sa ca notiunile de ,,furnizat” si ,,primit” sunt diferite de
termenul ,,beneficiat” care este utilizat in alte dispozitii ale directivei si pe care Curtea 1-a
considerat o formulare ,,neutrd”: «35. Trebuie subliniat in aceasta privinta §i ca, in timp ce
legiuitorul Uniunii a optat la articolul 4 din Directiva 97/7, in marea majoritate a versiunilor
lingvistice, pentru o formulare neutrd, conform careia consumatorul trebuie ,,sd

41


http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text&amp;docid=124744&amp;pageIndex=0&amp;doclang=RO&amp;mode=lst&amp;dir&amp;occ=first&amp;part=1&amp;cid=1989656

COMISIA EUROPEANA, DG JUSTITIE, iunie 2014

beneficieze” de informatiile relevante, in schimb, a ales un termen mai constrangator pentru
comercianti la articolul 5 alineatul (1) din aceasta directiva, potrivit caruia consumatorul
trebuie ,,sa primeasca’ confirmarea informatiilor mentionate. [...]»

Ar trebuie sd se recunoascd, de asemenea, ca comerciantul nu controleaza procesul de
transmitere a e-mailului de confirmare. In acest sens, cerintele de la articolul 8 alineatul (7)
sunt indeplinite daca e-mailul de confirmare este trimis jmediat fnainte de furnizarea
continutului digital si anume inainte de Inceperea descarcdrii sau a transmiterii in flux
continuu.

6. DREPTUL DE RETRAGERE
6.1. Calcularea perioadei dreptului de retragere
6.1.1. Introducere

Articolul 9

1. Cu exceptia cazurilor prevazute la articolul 16, consumatorul beneficiaza de o perioada de
14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract negociat in
afara spatiului comercial, fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta
alte costuri decdt cele prevazute la articolul 13 alineatul (2) si la articolul 14.

Articolul 9 acorda consumatorului un termen de 14 zile pentru a se retrage dintr-un contract
negociat in afara spatiilor comerciale sau la distanta fara a preciza un motiv anume. Articolul 10
prevede o prelungire a perioadei de exercitare a dreptului de retragere daca comerciantul
nu a furnizat toate informatiile necesare in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (h), in special
informatiile cu privire la conditiile, termenul-limita si procedurile de exercitare a dreptului de
retragere sau formularul de retragere stabilit la punctul (B)din anexa .

Considerentul 41 precizeaza ca ,,/...] toate termenele incluse in prezenta directiva ar trebui
interpretate drept termene exprimate in zile calendaristice. Daca un termen exprimat in zile
se calculeaza din momentul in care intervine un eveniment sau se realizeaza un act, ziua in
cursul careia a avut loc acest eveniment sau se realizeaza acest act nu ar trebui luata in
seamd la calculul termenului.”

Prin urmare, ,,14 zile” in aceasta dispozitie ar trebui sa insemne 14 zile calendaristice care
incep din ziua urmdtoare datei la care are loc evenimentul relevant (si anume, Incheierea
contractului sau livrarea bunurilor):

o De exemplu, daca bunurile sunt livrate sau contractul de servicii este incheiat la
1 martie, ultima zi de exercitare a dreptului de retragere ar trebui sa fie 15 martie .

Considerentul 41 subliniaza ca Regulamentul nr. 1182/71 al Consiliului* se aplica directivei.
Conform regulamentului mentionat anterior [articolul 3 alineatul (3)]: ,, Termenele includ

B Regulamentul nr. 1182/71 al Consiliului din 3 iunie 1971 privind stabilirea regulilor care se aplica

termenelor, datelor si expirarii termenelor.
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zilele de sarbatori legale, duminicile si sambetele, cu exceptia cazului in care acestea sunt
excluse in mod expres sau daca termenele sunt exprimate in zile lucratoare.”

Altfel zilele de sarbatori legale, duminicile si sambetele sunt incluse in cele 14 zile.

Cu toate acestea, dacad perioada de retragere Se incheie in una dintre aceste zile, aceasta
trebuie prelungitd pana la urmatoarea zi lucratoare deoarece articolul 3 alineatul (4) din
regulament stipuleaza ca: ,, Daca ultima zi a unui termen exprimat altfel decat in ore este o zi
de sarbatoare legala, o duminica sau o sambata, termenul se incheie la expirarea ultimei
ore a urmatoarei Zile lucratoare.”

Listele de zile desemnate ca zile de sarbatoare legald de statele membre in sensul
Regulamentului (CE) nr. 1182/71 sunt publicate Tn Jurnalul Oficial®.

. De exemplu, daca perioada de 14 zile pentru exercitarea dreptului de retragere
pentru un contract incheiat cu un consumator britanic se termina pe
25 decembrie 2014, aceasta ar trebui prelungita pana pe 27 decembrie, deoarece

zilele de 25 si 26 decembrie sunt desemnate zile de sarbatoare legala in Regatul
Unit Tn 2014.

Desi comerciantii ar trebui sd accepte dreptul consumatorului de a se retrage din contract in
timpul perioadei de retragere prelungite, acestia nu au nicio obligatie expresd de a informa
consumatorul ca este posibila o prelungire (a se vedea, de asemenea, ,,Model de instructiuni
privind retragerea” anexat la directiva).

6.1.2.  Punct de pornire a perioadei de retragere

Articolul 9

2. Fara a aduce atingere articolului 10, perioada de retragere mentionata la alineatul (1) din
prezentul articol expira in termen de 14 zile de la:

(@ in cazul contractelor de prestari servicii, ziua care urmeaza datei de incheiere a
contractului;

(b)  in cazul contractelor de vinzare, ziua in care consumatorul sau o parte tertd alta decat
transportatorul si care este indicata de consumator intrda in posesia fizica a bunurilor
sau:

() in cazul in care consumatorul comanda printr-o singura comanda bunuri multiple
care vor fi livrate separat, ziua in care consumatorul sau o parte terta alta decat
transportatorul §i care este indicata de consumator intra in posesia fizica a ultimului
bun;

(i) in cazul livrarii unui bun care consta din mai multe loturi sau piese, ziua in care
consumatorul sau o parte tertd alta decdt transportatorul si care este indicata de
consumator intrd in posesia fizica a ultimului bun sau piesda;

De exemplu lista pentru 2014 este disponibila la:
http://eurslex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2013:378:0029:0030:RO:PDF
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(iii) in cazul contractelor pentru livrarea periodica de bunuri pe o perioada de timp
determinatd, ziua in care consumatorul sau o parte terta alta decat transportatorul si
care este indicata de consumator intra in posesia fizica a primului bun;

(c) in cazul contractelor pentru furnizarea de apa, gaz sau electricitate, atunci cand
acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau cantitate stabilita, de incalzire
centralizata sau de continuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport material, data
incheierii contractului.

Ziua Incepand cu care este calculatd perioada de 14 zile de exercitare a dreptului de retragere
depinde de tipul de contract: contract de vanzare, contract de servicii, contract privind
continutul digital online sau contract de furnizare a utilitatilor publice. Directiva prevede doua
puncte de pornire:

- ziua incheierii contractului — pentru contractele de servicii, contractele de furnizare a
utilitatilor publice si contractele privind continutul digital online;

- ziua intrarii fizice in posesia bunurilor (livrare) — pentru contractele de vanzare, dar
care fac obiectul mai multor norme speciale pentru: (1) mai multe bunuri comandate
intr-o singura comanda si livrate separat; (2) bunuri care constau in loturi multiple
sau piese si livrate separat; si (3) contractele pentru livrarea periodica de bunuri in
timpul unei perioade de timp definite.

Pentru bunurile livrate, perioada de retragere incepe in ziua urmatoare zilei in care acestea
ajung la consumator sau la altd persoana indicatd de consumator, alta decit un transportator
[articolul 9 alineatul (2) litera (b)]. Aceasta difera de articolul 20 care prevede ca riscul sa fie
transferat consumatorului imediat ce bunurile sunt livrate transportatorului, daca
transportatorul a fost desemnat de consumator si nu a fost pus la dispozitie de comerciant.

Daca sunt mai multe livrari, perioada de retragere incepe in ziua urmatoare livrarii ultimului
bun comandat in cadrul unei comanzi unice, dar livrate separat [articolul 9 alineatul (2)
litera (b) punctul (i)]. Aceastd norma este justificata de interesul legitim al consumatorului de
a primi toate partile unei singure comenzi inainte de a decide daca se retrage din contract, de
exemplu, pentru:

o un bun principal si accesorii, precum o camera §i obiectivul sau Ori

. haine precum o jacheta si pantaloni, care au fost comandate impreuna si care se
intentioneaza sa fie purtate impreund.

In astfel de cazuri, o singura perioada de retragere ar trebui sa se aplice din ziua urmatoare
livrarii ultimului produs.

Conform considerentului 40: ,,/...] consumatorul ar trebui sa aiba posibilitatea de a-si
exercita dreptul de retragere inainte de dobdndirea posesiei fizice asupra bunurilor”. Mai
mult, nimic nu impiedica consumatorul sa refuze sd intre in posesia bunurilor in acest caz:
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. De exemplu, dupa comandarea unui articol de la comerciantul X, consumatorul
gaseste o oferta mai buna pentru acelasi articol de la comerciantul Y, prin
urmare, consumatorul notifica comerciantul X cu privire la exercitarea dreptului
de retragere si nu ridica articolul de la oficiul postal.

6.2. Informatii privind dreptul de retragere

Articolul 6 alineatul (1) solicitd comerciantilor sa furnizeze anumite informatii cu privire la
dreptul de retragere din contractele negociate in afara spatiilor comerciale si la distanta.

Articolul 6 alineatul (1)

(h) in cazul in care exista un drept de retragere, conditiile, termenele si procedurile de
exercitare a dreptului respectiv, in conformitate cu articolul 11 alineatul (1), precum si
formularul tipizat de retragere, prezentat in anexa I punctul B;

() acolo unde este cazul, faptul ca consumatorul va trebui sa suporte costul aferent returnarii
bunurilor in caz de retragere si, pentru contractele la distanta, daca bunurile, prin insasi
natura lor, nu pot fi, Tn mod normal, returnate prin posta, costul aferent returnarii bunurilor;

() in cazul in care consumatorul isi exercita dreptul de retragere dupa formularea unei cereri
in conformitate cu articolul 7 alineatul (3) sau cu articolul 8 alineatul (8), informatia potrivit
careia consumatorul este tinut sa achite comerciantului costuri rezonabile, in conformitate cu
articolul 14 alineatul (3);

(K) in cazul in care dreptul de retragere nu este prevazut in conformitate cu articolul 16,
informatia conform careia consumatorul nu va beneficia de un drept de retragere sau, dupa
caz, circumstantele in care consumatorul isi pierde dreptul de retragere; | ...]

In temeiul articolului 6 alineatul (1), informatiile trebuie sa fie clare si inteligibile. In temeiul
articolului 6 alineatul (4), comerciantul poate folosi modelul de instructiuni privind retragerea
de la punctul A din anexa | la directiva pentru furnizarea informatiilor mentionate la literele
(h), (1) st (j). Daca informatiile sunt completate in mod corect si furnizate consumatorului,
comerciantul a indeplinit aceste cerinte de informare.

Cu toate acestea, instructiunile model privind retragerea de la punctul A din anexa | nu
sunt obligatorii si comerciantul poate ajusta formularea lor, de exemplu, prin utilizarea
termenului ,,eu/meu” in locul termenului ,,noi/nostru” daca comerciantul este un antreprenor
individual sau prin afisarea identitdtii comerciantului si a datelor de contact in antetul
formularului si facand trimitere la aceste date in text.

In schimb, daca dreptul de retragere in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (h) se aplica,
comerciantul ar trebui sia furnizeze intotdeauna consumatorului formularul tipizat de
retragere de la punctul B din anexa I, chiar atunci cand comerciantul ii oferd, de asemenea,
consumatorului optiunea de completare si trimitere a unui formular pe site-ul sau cu privire la
dreptul de retragere, in conformitate cu articolul 11 alineatul (3).
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Formularul online suplimentar poate fi diferit de formularul tipizat de retragere. Dar, in
cazul in care comerciantul doreste sd utilizeze un formular online diferit pentru a colecta mai
multe informatii de la consumator, precum motivele pentru retragere, orice alte intrebari de
acest tip ar trebui prezentate separat si ar trebui sd fie posibild transmiterea formularului fara a
raspunde la acestea.

La furnizarea informatiilor privind termenele in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (h)
pentru retragerea din contractele de vanzare in temeiul articolului 9 (cu exceptia contractelor
de livrare regulatd a bunurilor), dacd modul exact de livrare (unic sau multiplu) nu este
cunoscut in avans, comerciantul poate informa consumatorul cd perioada de retragere va
expira dupa 14 zile din ziua urmatoare celei in care consumatorul, sau o parte terta indicata de
consumator, alta decat transportatorul, intrd in posesia fizici a ultimului bun sau lot al
comenzil.

Tn cazul in care se aplica una dintre exceptiirile de la dreptul de retragere previzute la
articolul 16, consumatorul ar trebui informat cu privire la exceptia de la articolul 6
alineatul (1) litera (k).

In cazul in care se aplicid una dintre exceptiile neconditionate, ar trebui furnizate numai
informatiile necesare in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (k), nu informatiile privind
dreptul de retragere de la articolul 6 alineatul (1) literele (h) si (i):

o De exemplu, pentru produse precum lapte si carne, acoperite de exceptarea de la
articolul 16 litera (d), numai informatiile necesare in temeiul articolului 6
alineatul (1) litera (k) sunt relevante, si anume comerciantul ar trebui sa
informeze consumatorul cu privire la faptul ca nu exista drept de retragere din
contract deoarece aceste produse se pot deteriora sau pot expira rapid.

In schimb, pentru exceptiile care se aplicd numai in anumite circumstante, informatiile
necesare in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (k) ar trebui furnizate pe langa
informatiile necesare in temeiul articolului 6 alineatul (1) literele (h) si (j):

o De exemplu pentru produsele alimentare la conserva care sunt sigilate in sensul
articolului 16 litera (e), comerciantul ar trebui sa informeze consumatorul cu
privire la conditiile, termenele-limita etc. de retragere conform articolului 6
alineatul (1) litera (h). Comerciantul ar trebui sa informeze, de asemenea,
consumatorul cu privire la faptul ca din motive de igiena si de protectie a
sanatatii, consumatorul isi pierde dreptul de retragere dacda conservele sunt
desfacute.

Articolul 6 alineatul (1) litera (i) impune comerciantului sa specifice costul returnarii
bunurilor care nu pot fi returnate in mod obisnuit prin posta:

o De exemplu, aceasta se aplica articolelor voluminoase, precum mobila §i
echipamentele de mari dimensiuni (frigidere, masini de spalat etc.), care sunt de
obicei livrate de la usa la usa mai degraba decdt predate pentru livrare la un
oficiu postal.
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Considerentul 36 explica faptul ca aceasta cerinta de informare este indeplinita, de exemplu in
cazul in care comerciantul specifica un transportator (de exemplu, transportatorul desemnat
pentru livrarea bunului) si un pret pentru returnarea bunurilor.

Considerentul 36 specifica, de asemenea, ca ,,in cazul Tn care comerciantul nu poate calcula
anticipat in mod rezonabil costul returnarii bunurilor, de exemplu din cauza ca nu ofera el
insusi un aranjament pentru returnarea bunurilor, comerciantul ar trebui sa mentioneze ca
un astfel de cost urmeaza a fi platit si ca acesta ar putea fi ridicat, dand totodata o estimare
rezonabila a costului maxim, care s-ar putea baza pe costul de livrare citre consumator”.

In cazul in care comerciantul ofera mai multe modalititi de livrare, costul returndrii poate fi
estimat pe baza costului metodei specifice de livrare alese de consumator:

. De exemplu, daca livrarea se face la adresa consumatorului, atunci costul
returnarii se poate baza pe costul recuperarii bunurilor la acea adresa.

Obligatia de a specifica costul de returnare sau de a furniza o estimare nu ar trebui sa i
impund comerciantului sd furnizeze aceste informatii pentru diferite scenarii posibile de
returnare (precum returnarea pieselor de mobilier asamblate care au fost livrate neasamblate
ambalate intr-un pachet).

6.3. Exercitarea dreptului de retragere

Conform articolului 11 din directiva, consumatorul se poate retrage din contract fie folosind
formularul tipizat de retragere, fie prin depunerea unei alte declaratii neechivoce.
Considerentul 44 relevant se refera la ,returnarea bunurilor insotitd de o declaratie clar
formulata™: ,,/...] Cu toate acestea, consumatorul ar trebui sa aiba in continuare libertatea
de a se retrage folosind propriile formulari, cu conditia ca declaratia sa catre comerciant,
care contine decizia sa de a se retrage din contract, sa fie lipsita de echivoc. O scrisoare, un
apel telefonic sau returnarea bunurilor insotita de o declaratie clar formulata ar putea
satisface aceasta cerintd, dar sarcina probei privind retragerea in termenul fixat prin
directiva ar trebui sa ii revina consumatorului. Din acest motiv, este in interesul acestuia din
urma sa utilizeze un suport durabil atunci cand comunica comerciantului retragerea sa.”

Prin urmare, nu ar trebui sa fie posibila retragerea din contract doar prin simpla returnare a
bunurilor fara nicio declaratie explicitd in acest sens. Refuzarea livrarii sau neridicarea
bunurilor de la oficiul postal nu se vor considera ca modalititi valabile de exprimare a
dorintei de retragere. In acest fel, directiva asigura faptul cda, in cazul in care, din motive
tehnice, pachetul nu a fost livrat consumatorului, comerciantul nu va considera in mod eronat
ca returnarea pachetului inseamna retragere.

Pe de alta parte, declaratia folosita de consumator pentru retragerea din contract nu trebuie sa
faca neaparat trimitere la ,,dreptul de retragere” in termeni juridici:
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. De exemplu, si o declaratie de , reziliere” sau , retractare” a contractului sau
care foloseste cuvinte similare ar trebui considerata ca fiind suficient de
, heechivoca” in masura in care consumatorul §i contractul in cauza sunt
identificabile.

Deoarece consumatorului Ti revine sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere,
considerentul 44 subliniaza beneficiile utilizarii unui suport durabil in cazul unui litigiu. Mai
mult, dovada trimiterii notificarii ar asigura in mod clar o masurd de siguranta suplimentara
pentru consumator in sustinerea cazului sau:

o De exemplu, consumatorul ar putea sd pastreze o copie a e-mailului trimis sau al
recipisei pentru scrisoarea recomandata.

6.4. Dreptul de retragere cu privire la bunuri
6.4.1.  Bunuri multiple sau defecte

Un consumator ar putea sa doreasca sa se retraga partial dintr-un contract pentru bunuri
multiple daca doreste sd anuleze achizitia unuia sau catorva dintre acestea.

Desi directiva nu prevede in mod expres acest drept, nu impiedicd comerciantul si
consumatorul sd convind asupra retragerii partiale din contract prin returnarea unui singur bun
individual sau a catorva bunuri vandute in temeiul unei singure comenzi. De exemplu, daca
bunurile furnizate in temeiul aceluiasi contract includ articole promotionale, comerciantul nu
ar trebui sa aiba obligatia de a fi de acord cu returnarea doar a articolelor vandute la pret
ntreg.

Situatia ar f1 diferita in cazul in care consumatorul nu a fost de acord sa primeascd un cadou
pe care comerciantul l-ar fi furnizat oricum. Un astfel de cadou poate fi tratat ca nesolicitat si
astfel se supune normelor privind vanzarea nesolicitata. Articolul 27 si punctul 29 din anexa |
la Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale interzice practica prin care
,, Comerciantul solicita plata pe loc sau plata ulterioara pentru produsele pe care le
furnizeaza dar pe care consumatorul nu le-a solicitat sau solicita rambursarea sau pastrarea
lor, cu exceptia produselor de substitutie furnizate in conformitate cu articolul 7 alineatul (3)
din Directiva 97/7/CE (vanzare nesolicitata)”.

In situatia in care consumatorului i-a fost furnizat un bun defect, care nu este in conformitate
cu contractul conform prevederilor Directivei 1999/44/CE privind anumite aspecte ale
vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe, consumatorul ar trebui sd aibd optiunea, in
decursul unei perioade de 14 zile de la livrare, fie sa invoce masurile corective prevazute in
acea directiva, fie sa se retraga din contract.
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6.4.2. Returnarea bunurilor

Articolul 14

(1) Cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit sa recupereze el insusi bunurile,
consumatorul returneaza bunurile sau le inmdneaza comerciantului sau unei persoane
autorizate de comerciant sa receptioneze bunurile, fara intdrziere nejustificata si in decurs de
cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat comerciantului decizia sa de retragere
din contract Tn conformitate cu articolul 11. Termenul este respectat daca bunurile sunt
trimise Thapoi de consumator inainte de expirarea perioadei de 14 zile.

Consumatorul suporta doar costurile directe legate de returnarea bunurilor, cu exceptia
cazului in care comerciantul accepta sa suporte acele costuri sau In care comerciantul nu a
informat consumatorul ca aceste costuri trebuie suportate de consumator.

In cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, in cazul cdrora bunurile au fost
livrate la domiciliul consumatorului la momentul incheierii contractului, comerciantul preia
bunurile pe cheltuiala sa daca bunurile, prin natura lor, nu pot fi returnate in mod normal
prin posta.

Articolul 14 alineatul (1) solicitd consumatorului returnarea bunurilor comerciantului prin
trimiterea lor inapoi in termen de 14 zile de la ziua urmatoare notificarii comerciantului de
catre consumator cu privire la retragerea din contract. Cu toate acestea, intrucat consumatorul
este responsabil pentru manipularea bunurilor si valoarea lor redusa pe durata perioadei de
exercitare a dreptului de retragere (a se vedea, de asemenea, capitolul 6.4.4), ar trebui sa fie in
interesul consumatorului sa le returneze cat mai repede posibil, mai degraba decat sa astepte
expirarea termenului.

Existd o exceptie pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale. Dacad bunurile
au fost livrate la locuinta consumatorului in momentul incheierii contractului, comerciantul
trebuie si recupereze pe propria cheltuiald aceste bunuri, care ,,nu pot fi, in mod normal,
returnate prin posta”.

Prin urmare, aceasta cerintd este o exceptie de la regula generala de la articolul 6 alineatul (1)
litera (i) care impune comerciantilor sd informeze consumatorul cu privire la costul
returndrii acestor bunuri care ,,nu pot fi, in mod normal, returnate prin postd” (a se vedea
capitolul 6.2).

Costul direct al returnarii bunurilor este plitit de consumator, cu exceptia cazului in care
comerciantul nu a informat consumatorul cu privire la aceasta cerinta in temeiul articolului 6
alineatul (1) litera (i) sau a convenit sa suporte costul. Aceste doud informatii sunt incluse, de
asemenea, in modelul de instructiuni privind retragerea de la punctul A din anexa I, pe care
comerciantii il pot folosi pentru a indeplini obligatia de informare a consumatorului. Notiunea
de ,,cost direct” ar trebui sa excluda orice cost administrativ, de manipulare sau ,,de
reaprovizionare” suportat de comerciant n legatura cu returnarea bunurilor.

49




COMISIA EUROPEANA, DG JUSTITIE, iunie 2014

O oferta din partea comerciantului de a-si ,,recupera el insusi bunurile” ar trebui sa oblige
consumatorul numai atunci cand comerciantul s-a oferit, de asemenea, sa suporte costul.
Daca nu este cazul si consumatorul gaseste o modalitate de returnare mai eficientd din punct
de vedere al costurilor si de incredere oferitd de un furnizor de servicii recunoscut,
consumatorul nu ar trebui sa fie obligat in temeiul directivei sa accepte oferta comerciantului
de a recupera bunurile.

6.4.3.  Rambursarea sumelor primite drept plata din partea consumatorului

Articolul 13

1 Comerciantul ramburseaza toate sumele pe care le-a primit drept plata din partea
consumatorului, inclusiv, dupa caz, costurile livrarii, fara intdrziere nejustificata si, in orice
caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din
contract a consumatorului in conformitate cu articolul 11.

Comerciantul ramburseaza sumele mentionate la primul paragraf folosind aceleasi
modalitati de plata ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia initiald, cu exceptia
cazului in care consumatorul a fost de acord cu o alta modalitate de plata si cu conditia ca
consumatorul sa nu trebuiasca sa plateasca comisioane in urma rambursarii.

2. Fara a aduce atingere alineatului (1), comerciantul nu este obligat sa ramburseze costurile
suplimentare Tn cazul in care consumatorul a ales in mod explicit un alt tip de livrare decét
livrarea standard oferita de comerciant.

3. Cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit sa recupereze el insusi bunurile, in
cazul contractelor de vdnzare, comerciantul poate amdna rambursarea pana la data
receptionarii bunurilor care au facut obiectul vanzarii sau pana la momentul primirii unei
dovezi din partea consumatorului conform careia acesta a trimis bunurile catre comerciant,
luéndu-se in considerare data cea mai apropiata.

Articolul 13 alineatul (1) solicitd comerciantului efectueze rambursarea fara intarziere
nejustificata si in termen de cel mult 14 zile de la data la care consumatorul informeaza
comerciantul cu privire la decizia de retragere din contract.

Pentru contractele de vanzare, in temeiul articolului 13 alineatul (3), comerciantul poate
amana rambursarea dincolo de acest termen numai pana la data receptionarii bunurilor
care au facut obiectul vanzarii sau pana la momentul primirii unei dovezi din partea
consumatorului conform careia acesta a trimis bunurile catre comerciant.

Dacé bunurile sau dovada sunt primite dupd expirarea perioadei de 14 zile, comerciantul ar
trebui sa ramburseze suma consumatorului fara intarziere nejustificatd. Ceea ce constituie

X9

»intarziere nejustificatd” trebuie evaluat de la caz la caz; cu toate acestea, In circumstante

normale, prelucrarea rambursarii nu ar trebui sa dureze mai mult de cateva zile.

Articolul 13 alineatul (3) clarifica obligatiile consumatorilor si comerciantilor in ceea ce
priveste permisiunea de amanare a rambursarii de catre comerciant. Aceasta imbunatateste
pozitia comerciantului Tn comparatie cu Directiva 97/7/CE privind vanzarile la distanta, care
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solicita comerciantului sd ramburseze consumatorului sumele cat mai repede posibil si in
orice caz in termen de 30 de zile, fara a specifica daca consumatorul trebuie sa trimitd mai
intéi bunurile Tnapoi [a se vedea articolul 6 alineatul (2) din Directiva privind vénzarile la
distanta].

Conceptul de ,,dovada a returnarii bunurilor” este in mod evident foarte important pentru
punerea in aplicare a articolului 13 alineatul (3). In principiu aceasti ,,dovada” ar trebui
inteleasd ca declaratia scrisd din partea unui furnizor de transport sau de servicii postale
recunoscut care sd mentioneze expeditorul si destinatarul.

In principiu, aceasti dovada nu ar trebui si implice neapirat garantii din partea tertilor ci
bunurile in cauza au fost inspectate si verificate. Astfel de servicii suplimentare este posibil si
fie costisitoare si astfel ar putea descuraja consumatorul de la exercitarea dreptului de
retragere, fapt exclus in mod specific de directivd (a se vedea considerentul 47: ,,/...J
Obligatiile consumatorului in cazul retragerii nu ar trebui sa descurajeze consumatorul sa
exercite dreptul sau de retragere.”).

Desi articolul 14 alineatul (2) da dreptul comerciantului sa traga la raspundere consumatorul
pentru orice diminuare a valorii bunurilor cauzatd de manipularea necorespunzatoare a
acestora in timpul perioadei de retragere, Tn temeiul articolului 13 alineatul (3) comerciantul
trebuie sa ramburseze consumatorului suma dupa primirea dovezii conform careia bunurile au
fost trimise.

In cazul in care consumatorul accepta oferta comerciantului de recuperare a bunurilor sau in
cazul in care comerciantul s-a oferit sa le recupereze pe propria cheltuiala, comerciantul nu ar
trebui sa poata invoca dreptul de améanare a rambursarii, conform articolului 13 alineatul (3).
Aceasta ar trebui sa constituie un stimulent suplimentar pentru comerciant in vederea
efectuarii demersurilor de returnare a bunurilor cat mai repede posibil.

Articolul 13 alineatul (1) solicitd in mod expres comerciantului sa utilizeze aceeasi
modalitate plata pentru rambursare ca cea utilizata de consumator pentru tranzactia initiala.
In special, comerciantul ar trebui si ramburseze intreaga suma platiti de consumator n
moneda platii:

. De exemplu, in situatia in care consumatorul a facut plata transferand 50 EUR in
contul bancar al comerciantului, comerciantul ar trebui sa ramburseze suma
consumatorului prin transferarea aceleiasi sume, acoperind, de asemenea, orice
taxe percepute pentru acest transfer de catre banca consumatorului.

. Cu toate acestea, comerciantul nu ar trebui sa acopere niciun fel de comisioane
bancare pldtite de consumator pentru plata initiala.

. Tn cazul in care contul bancar al consumatorului este intr-o anumiti moneda, dar
plata si rambursarea se fac intr-0 Moneda diferita, comerciantul nu ar trebui sa
fie responsabil pentru nicio pierdere care rezulta din schimbul valutar realizat de
banca consumatorului la rambursare.
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Articolul 13 alineatul (1) permite, de asemenea, comerciantului si consumatorului s convina
Tn mod expres o metoda diferita, precum rambursarea prin cec bancar in loc de transfer sau
intr-o altd moneda decat cea a platii, in contextul in care consumatorul nu suporta niciun fel
de taxe ca urmare a utilizarii unei alte metode:

o De exemplu, daca comerciantul obtine acordul consumatorului de a accepta o
rambursare prin cec bancar in loc de transfer bancar, comerciantul ar trebui sa
suporte orice costuri suplimentare pentru consumator, de exemplu costurile
bancare sau ale schimbului valutar care rezulta din utilizarea de catre
comerciant a unei modalitati de plata diferite.

In ceea ce priveste utilizarea cupoanelor, considerentul 46 precizeaza: ,, Rambursarea nu ar
trebui facuta prin bonuri valorice cu exceptia situatiei in care consumatorul a folosit bonuri
valorice pentru tranzactia initiala sau le-a acceptat in mod expres”.

6.4.4.  Raspunderea consumatorului pentru manipularea necorespunzdatoare a bunurilor

Articolul 14

2. Consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii bunurilor care
rezulta din manipularea bunurilor, altele decat cele necesare pentru determinarea naturii,
caracteristicilor si functionarii bunurilor. Indiferent de situatie, consumatorul nu este responsabil
pentru diminuarea valorii bunurilor in cazul in care comerciantul a omis sa i/ informeze cu
privire la dreptul de retragere in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (%)./...]

5. Cu exceptia celor prevazute la articolul 13 alineatul (2) si la prezentul articol, exercitarea
dreptului de retragere nu atrage raspunderea consumatorului.

Conform explicatiilor de la considerentul 47, consumatorii se pot retrage din contract
indiferent de modul in care bunurile au fost manipulate Tn timpul perioadei de retragere: ,, Unii
consumatori isi exercitd dreptul de retragere dupa ce au utilizat bunurile intr-o mdsura care
depaseste limita necesara stabilirii naturii, caracteristicilor si modului de functionare a
bunurilor. In acest caz, consumatorul nu ar trebui sd isi piarda dreptul de retragere, ci sa
raspundda pentru eventuala diminuare a valorii bunurilor. [...] .

Totusi, n aceste cazuri, conform articolului 14 alineatul 2 consumatorul este responsabil
,doar in ceea ce priveste diminuarea valorii bunurilor care rezulta din manipularea
bunurilor, altele decdt cele necesare pentru determinarea naturii, caracteristicilor si
functionarii bunurilor”. Considerentul 47 explicd mai departe aceasta obligatie: “[...]. Pentru
a stabili natura, caracteristicile si modul de functionare a bunurilor, consumatorul ar trebui
sa le manuiasca si sa le inspecteze in acelasi mod in care i s-ar permite sa o facd intr-un
magazin. De exemplu, consumatorul ar trebui doar sa probeze un articol de imbracaminte,
nu sa il poarte. Prin urmare, in timpul perioadei de retragere, consumatorul ar trebui sa
manuiasca §i sa inspecteze bunurile cu grija necesara.”
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Diminuarea valorii bunurilor poate consta, In special, in costurile de curdtare si reparare si,
dacad bunurile nu mai pot fi vandute ca noi, pierderea justificatd in mod obiectiv de venit
pentru comerciant in cazul in care foloseste bunul returnat ca bun de ocazie.

Daca testarea de catre consumator a bunurilor a depasit ceea ce este necesar pentru a stabili
natura lor, in eventualitatea unui litigiu vor trebui evaluate caracteristicile si functionarea de la
caz la caz. Comparatia cu ceea ce consumatorul poate face in mod normal intr-un magazin
fizic serveste ca un punct de referinta bun, de exemplu:

o Tnainte de achizitionarea unui echipament audio/video si de Tnregistrare,
consumatorul ar trebui sa poata, in mod normal, sa testeze calitatea imaginii sau
sunetului;

. Probarea unui articol de imbracaminte intr-un magazin nu ar trebui sa implice

indepartarea etichetelor producatorului,

. Consumatorul nu ar trebui sa poatd, in mod norma, sda testeze in mod practic
aparatele electrocasnice, precum electrocasnicele de bucatarie, a caror utilizare
reala ar lasa in mod inevitabil urme;

o Consumatorul nu ar trebui sa poatd, in mod normal sa configureze software-ul pe
un computer, asadar costurile rezonabile pentru orice resetare a unui astfel de
echipament ar constitui, de asemenea, o diminuare a valorii.

Trebuie sa se aiba in vedere ca ,,stabilirea functionarii” bunurilor in acest context difera de
verificarea pentru a stabili ca acestea nu au defecte din niciun punct de vedere. Daca se
dovedeste ulterior in utilizare ca bunurile sunt defecte, consumatorul este protejat de legislatia
privind vanzarea de bunuri de consum si garantiile conexe (Directiva 1999/44/CE).

In principiu, consumatorul ar trebui si poatd deschide ambalajul pentru a avea acces la
bunuri dacd bunuri similare sunt In mod normal afisate In magazine fara ambalaj. Astfel,
deteriorarea ambalajului prin simpla sa deschidere nu reprezinta un motiv de solicitare a
despagubirilor. Cu toate acestea, foliile de protectie aplicate articolului ar trebui Indepartate
numai daca este strict necesara testarea sa.

In legitura cu dreptul de retragere in temeiul Directivei 97/7/CE privind vanzarile la distant3,
inlocuitd, Curtea de Justitie a decis in cauza C-489/07 Pia Messner (punctul 27) ca o
reglementare nationala care impune consumatorului sarcina probei in sensul cd nu a
utilizat acest bun in decursul termenului de retractare intr-un mod care depaseste ceea ce era
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necesar pentru a-i permite sa exercite in mod util dreptul de retractare ar aduce atingere
eficacitatii si efectivitatii dreptului de retractare.?.

Directiva nu reglementeaza asigurarea punerii in aplicare a raspunderii consumatorului
pentru diminuarea valorii bunurilor. In special, aceasta nu specifica daca aceasta raspundere
implica doar posibilitatea comerciantului de a introduce proceduri judiciare Tmpotriva
consumatorului sau posibilitatea comerciantului de a percepe in mod unilateral daune
consumatorului sau de a reduce suma oricarei rambursari datorate consumatorului pentru a
compensa diminuarea pretinsa a valorii bunurilor.

Aceste aspecte se supun, prin urmare dreptului general al contractelor si celui procedural din
statele membre, conform articolului 3 alineatul (5). De exemplu, statele membre pot permite
comerciantilor sd reducd suma rambursatd pentru produsele returnate pentru a acoperi
diminuarea valorii lor ca urmare a manipuldrii necorespunzatoare in timpul perioadei de
exercitare a dreptului de retragere.

In temeiul articolului 14 alineatul (2), ,indiferent de situatie, consumatorul nu este
responsabil pentru diminuarea valorii bunurilor in cazul in care comerciantul a omis sa il
informeze cu privire la dreptul de retragere in conformitate cu articolul 6 alineatul (1)
litera (h).” O alta consecinta a netransmiterii acestor informatii in temeiul articolului 10 din
directiva este ca perioada de retragere se extinde pana la 12 luni. Aceasta inseamna ca, un
consumator se poate retrage din contract dupa o perioada considerabila de timp, in care acesta
a folosit efectiv bunurile fara a fi responsabil pentru uzura rezultata.

6.4.5.  Riscul returnarii bunurilor comerciantului

Directiva nu reglementeaza cine suporta riscul de pierdere sau deteriorare accidentala in
timpul returnirii bunurilor atunci cand consumatorul se retrage din contract. Prin urmare,
acest aspect se supune, de asemenea, dreptului intern, care poate, de exemplu sa prevada ca
raspunderea pentru riscul din timpul returndrii bunurilor ii revine consumatorului, acesta
fiindu-i transferat in momentul livrarii in conformitate cu articolul 20.

In principiu, la returnarea bunurilor, consumatorul ar trebui si ia misuri rezonabile de
precautie, de exemplu, prin alegerea unui furnizor de servicii postale sau de transport
recunoscut, pentru a se asigura ca bunurile ajung la comerciant si nu sunt deteriorate in timpul
transportului.

2 ,27. In aceastd privingd, trebuie sd se arate cd rezultd din ultima tezd a considerentului (14) al

Directivei 97/7 ca este de competenta statelor membre sa determine alte conditii si modalitati
consecutive exercitarii dreptului de retractare. Aceastd competentd trebuie sa fie totusi exercitatd cu
respectarea finalitatii directivei mentionate si nu poate, in special, sa aduca atingere eficacitatii si
efectivitatii dreptului de retractare. Aceasta ar fi, de exemplu, situatia daca ar rezulta ca nivelul
despagubirii, precum aceea evocatd la punctul precedent, este disproportionat prin raportare la pretul
de achizitie al bunului respectiv sau dacd reglementarea nationald ar impune consumatorului sarcina
probei in sensul cd nu a utilizat acest bun in decursul termenului de retractare intr-un mod care
depageste ceea ce era necesar pentru a-i permite si exercite 'n mod util dreptul de retractare. ”
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Tn cazul in care consumatorul nu a intrat niciodati in posesia fizici a bunurilor, de
exemplu prin refuzarea livrarii, fie fard o declaratie explicitd, fie cu o declaratie adresata
comerciantului cu privire la retragerea din contract, comerciantul ar continua sa suporte riscul
de pierdere sau deteriorare deoarece nu ar fi avut loc transferul riscului catre consumator
conform articolului 20.

6.5. Retragerea de la furnizarea de servicii

651  Consimtamantul consumatorului cu privire la obligatia de compensare si executare
imediata

Articolul 14

3. Atunci cdnd consumatorul isi exercita dreptul de retragere dupa transmiterea cererii in
conformitate cu articolul 7 alineatul (3) sau cu articolul 8 alineatul (8), consumatorul
plateste comerciantului o suma proportionald cu ceea ce s-a furnizat pana la momentul n
care consumatorul a informat comerciantul cu privire la exercitarea dreptului de retragere,
in raport cu acoperirea totala a contractului. Suma proportionala care trebuie platita
comerciantului de catre consumator este calculata pe baza pretului total convenit in contract.
Daca pretul total este excesiv, suma proportionala este calculata pe vaza valorii de piata a
ceea ce s-a furnizat.

Articolul 7 alineatul (3) si articolul 8 alineatul (8), care abordeaza contractele negociate in
afara spatiilor comerciale si la distantd, respectiv din aceleasi puncte de vedere, prevad ci ,,In
cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de apd, gaz Sau
electricitate, atunci cand acestea nu sunt puse Tn vanzare intr-un volum limitat sau cantitate
prestabilita, sau de incalzire centralizata sa inceapa in timpul perioadei de retragere
prevazute la articolul 9 alineatul (2), comerciantul solicita consumatorului sa faca o0 cerere
expresd in acest sens.”

Prin urmare aceste dispozitii se aplicd In situatia in care consumatorul doreste ca serviciul sa
inceapd in timpul perioadei de retragere. Cu toate acestea, dispozitiile nu ar trebui sa il
impiedice pe comerciant sd propuna in mod activ consumatorului s facd o astfel de solicitare.
In acelasi timp, acestea nu ar trebui si oblige comerciantul si ofere aceasti optiune sau si
accepte solicitarea consumatorului.

Articolul 14 alineatul (3) permite consumatorului sa se retraga din furnizarea serviciilor sau
utilitatilor publice chiar si dupd formularea unei solicitiri exprese in acest sens.
Considerentul 50 confirma, de asemenea, aceasta: ,, consumatorul ar trebui sa beneficieze de
dreptul sau de retragere chiar si in cazul in care a solicitat prestarea serviciilor Tnainte de
terminarea perioadei de retragere.”

Totusi, in ceea ce priveste contractele de servicii, in temeiul articolului 16 litera (a),
consumatorul isi pierde dreptul de retragere ,,dupa prestarea completa a serviciilor, daca
executarea a inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupd ce acesta a
confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere dupd
executarea completi a contractului de citre comerciant” [articolul 16 litera (a)].
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,JAcordul expres ” al consumatorului de la articolul 16 litera (a) ar trebui interpretat ca ,,solicitarea
expresd” necesara In temeiul articolului 7 alineatul (3) si al articolului 8 alineatul (8). Tn cazul n
care contractul de servicii este de 0 asemenea natura incat poate fi executat pe deplin in perioada
de retragere, de exemplu un contract de instalare, comerciantul ar trebui sa obtind de asemenea
confirmarea consumatorului ca a luat cunostinta de faptul isi va pierde dreptul la retragere odata
CU executarea completa a contractului.

Prin analogie cu normele privind platile suplimentare de la articolul 22, termenii
,»solicitare/acord expres” In acest context ar trebui interpretati ca implicind o actiune pozitiva
din partea consumatorului, precum bifarea unei casute pe site-ul internet. Utilizarea unei
casute bifate in prealabil sau a unei clauze in conditiile si termenii generali in acest sens este
posibil sa nu indeplineasca aceste cerinte.

Solicitarea/consimtamantul consumatorului si confirmarea luarii la cunostinta pot fi exprimate
simultan. Cerintele de la articolul 7 alineatul (3) / articolul 8 alineatul (8) si articolul 16 litera (a)
ar putea fi indeplinite de exemplu prin urmatoarea formula:

. [ ] Solicit prin prezenta executarea imediata a contractului de servicii si confirm
ca mi s-a adus la cunostinta ca imi voi pierde dreptul de retragere din contract
odata ce contractul de servicii este executat pe deplin.

Cererea/acordul expres al consumatorului poate fi, de asemenea, sub forma unui acord
explicit intre parti de a executa contractul la o anumitd datd sau incepand cu o anumitd data
din perioada de retragere.

Tn cazul in care serviciile, precum instalarea, sunt furnizate in temeiul unui contract de
vanzare, considerentul 50 stipuleazi urmdtoarele: ,,/...] In cazul contractelor avind drept
obiect atdt bunuri, cat si servicii, normele prevazute de prezenta directiva cu privire la
returnarea bunurilor ar trebui sa se aplice la aspectele legate de bunuri, iar regimul de
compensare pentru servicii ar trebui sa se aplice aspectelor legate de servicii”.

Asadar, daca serviciul este furnizat in cursul perioadei de exercitare a dreptului de retragere
din contractul de vanzare (de exemplu imediat la livrarea bunurilor), comerciantul ar trebui sa
obtind si solicitarea expresi a consumatorului pentru prestarea serviciului in timpul
perioadei de exercitare a dreptului de retragere daca doreste sd obtina o despagubire pentru
acel serviciu Tn eventualitatea in care consumatorul se retrage din contract:

. De exemplu, in cazul in care acelasi contract de vinzare negociat In afara
spatiilor comerciale sau la distanta prevede livrarea si instalarea unui aparat
electrocasnic, consumatorul ar putea solicita comerciantului sa instaleze aparatul
imediat la livrarea acestuia. Cu toate acestea, consumatorul ar avea in
continuare o perioada de 14 zile de exercitare a dreptului de retragere din ziua
urmdtoare livrarii. In situatia in care consumatorul decide apoi sa se retragd din
contract in aceasta perioadd, comerciantul ar avea dreptul la despagubiri atat
pentru costurile de instalare, cdt si pentru orice diminuare a valorii aparatului.
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Tn cazul In care consumatorul se retrage din contract in timpul perioadei de exercitare a
dreptului de retragere, dupa ce a solicitat executarea sa imediatd, articolul 14 alineatul (3)
impune consumatorului sa plateasca comerciantului 0 suma proportionald cu ceea ce s-a
furnizat in baza pretului total convenit:

o De exemplu, un consumator care se retrage dintr-un contract de servicii de
telefonie mobila dupa ce a utilizat serviciul timp de 10 zile ar trebui sa plateasca
comerciantului o treime din abonamentul lunar?® plus pretul oricdror servicii
suplimentare primite in timpul acelei perioade.

In cazul in care prestarea serviciilor implica costuri unice pentru comerciant pentru a le pune
la dispozitia consumatorului, comerciantul le poate include in calculul despagubirilor:

. De exemplu, comerciantul poate include costul lucrarilor de instalare la resedinta
consumatorului care sunt realizate ca parte a unui contract de servicii de
comunicatii electronice terestre inainte de retragerea consumatorului din
contract.

Cu toate acestea, despagubirile ar trebui sa se bazeze pe valoarea de piatd a ceea ce s-a
furnizat daca pretul total este excesiv. Explicatiile utile privind modul de a determina valoarea
de piatd sunt prezentate la considerentul 50, conform caruia: ,,/...] Calculul procentual al
sumei ar trebui sa se bazeze pe pretul convenit in contract, cu exceptia situatiei in care
consumatorul demonstreaza ca pretul total este, el insusi, disproportionat, in care caz suma
de achitat se calculeaza pe baza valorii de piata a serviciului prestat. Valoarea de piata ar
trebui sa se stabileasca prin comparatie cu pretul unui serviciu echivalent, prestat de alti
comercianti, din momentul incheierii contractului. /...]”

Considerentul 14 face trimitere la aplicarea normelor statelor membre ,,privind preturile
excesive sau de speculd” care pot fi relevante in aplicarea articolului 14 alineatul (3).

Aceste norme privind dreptul de retragere se aplica, de asemenea, serviciilor platite care sunt
furnizate prin mijloace electronice, de exemplu:

o abonamente la servicii online de stocare a fotografiilor create de consumator, la
retele de socializare sau servicii online de telefonie de voce/video;

. abonamente la servicii online de prognoza meteo sau trafic;

o abonamentele la jurnalele/buletinele informative online (a se vedea, de asemenea,
exceptia de la dreptul de retragere in temeiul articolului 16 litera (j), care se
aplica furnizarii unui ziar, dar nu abonamentelor la un ziar).

2 A se vedea articolul 3 litera (d) din Regulamentul nr. 1182/71, care stipuleaza ca ,,daca un termen

include fractiuni de lund, la calcularea acestor fractiuni se considerd cd o lund este formata din treizeci
de zile.”
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652 Consecintele nerespectarii de catre comerciant a obligatiilor

Articolul 14
4. Consumatorul nu suporta costurile pentru:

(@) prestarea serviciilor sau furnizarea de apd, gaze sau energie electricd, atunci cand
acestea nu sunt puse n vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilita, sau incalzirea
centralizata furnizata, in totalitate sau partial, in cursul perioadei de retragere, daca:

() comerciantul nu a furnizat informatii in conformitate cu articolul 6 alineatul (1)
litera (h) sau (i); sau

(i) consumatorul nu a cerut expres ca prestarea sa inceapd in timpul perioadei de
retragere in conformitate cu articolul 7 alineatul (3) si cu articolul 8 alineatul (8);[...]

In temeiul articolului 14 alineatul (4) litera (a) consumatorul nu suporta nici un cost, si anume
consumatorul are dreptul fie la o rambursare a sumei platite fie la a nu plati deloc in cazul in
care comerciantul nu i-a furnizat informatiile necesare cu privire la dreptul de retragere in
temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (h) sau (j) sau in cazul in care consumatorul nu a
solicitat in mod expres ca serviciul sa inceapa in timpul perioadei de retragere.

Ca si in cazul bunurilor mentionate mai sus, nefurnizarea acestor informatii specifice se poate
dovedi costisitoare pentru comerciant deoarece, in temeiul articolului 10, perioada de
retragere poate fi prelungitd pana la 12 luni. Aceasta inseamna cd, pentru o perioada destul de
lunga, consumatorul poate avea dreptul la servicii sau utilitati publice gratuite.

6.6. Rezilierea contractului dupa exercitarea dreptului de retragere

Articolul 12
Exercitarea dreptului de retragere pune capat obligatiilor partilor contractuale:

(@) de a executa contractul la distanta sau contractul negociat in afara spatiului comercial;
Sau

(b) de a incheia un contract la distantd sau negociat in afara spatiului comercial, in cazul in
care consumatorul a efectuat o comanda.

Articolul 12 stipuleaza ca prin exercitarea dreptului de retragere, obligatiile partilor de
executare a contractului sunt reziliate, in special obligatia consumatorului de a plati sau de a
Tncheia contractul, atunci cand consumatorul a facut oferta.

Cu toate acestea, in temeiul articolului 3 alineatul (2), aceasta norma nu afecteaza alte norme
UE specifice sectorului privind rezilierea contractelor.
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o De exemplu, Directiva 2009/72/CE privind piata internd a energiei electrice®® si
Directiva 2009/73/CE privind piata internd in sectorul gazelor naturale®*
[articolul 3 alineatul (6)] prevad ca, atunci cand un client, respectand conditiile
contractuale, doreste sa schimbe furnizorul, operatorul (operatorii) vizat (vizati)
trebuie sa faca schimbarea in termen de trei saptamani.

Asadar, 1n cazul in care consumatorul decide sa se retraga dintr-un contract de electricitate sau
de gaze si sa se transfere la un nou furnizor, furnizorul anterior si consumatorul pot avea n
continuare obligatii in temeiul contractului pe o perioadd de pand la trei saptdmani, prin
derogare de la normele de la articolul 14 alineatul (3) privind despagubirile pentru ceea ce s-a
furnizat pana la retragere.

6.7. Contracte accesorii

Articolul 15

1. Fara a aduce atingere articolului 15 din Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si
a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori, in cazul in
care consumatorul exercita dreptul sau de retragere din cadrul unui contract la distanta sau al
unui contract negociat in afara spatiului comercial in conformitate cu articolele 9-14 din
prezenta directiva, orice contract auxiliar este reziliat in mod automat, fara costuri pentru
consumator, cu exceptia cazurilor prevazute la articolul 13 alineatul (2) si la articolul (14) din
prezenta directiva.

2. Statele membre stabilesc norme detaliate privind rezilierea unor astfel de contracte.

Articolul 2 alineatul (15) defineste contractul auxiliar ca: ,,un contract prin care
consumatorul obtine bunurile sau serviciile care fac obiectul unui contract la distanta sau al
unui contract negociat in afara spatiului comercial, iar aceste bunuri sau servicii sunt livrate,
respectiv prestate de comerciant sau de o parte terta pe baza unui acord intre partea tertd
respectiva si comerciant”, de exemplu:

. un contract de livrare, intretinere sau instalare;

. un contract de asigurare sau de credit pentru finantarea unei achizitii.

= Directiva 2009/72/CE privind normele comune pentru piata internd a energiei electrice si de abrogare a

Directivei 2003/54/CE, articolul 3 alineatul (5):

,,Statele membre garanteaza ca:

(@) in situatia in care un client doreste sa schimbe furnizorul, cu respectarea conditiilor contractuale,
modificarea este realizata de cdtre operatorul (operatorii) in cauzd in termen de trei saptamani,
precum Si

(b) consumatorii au dreptul de a primi toate datele pertinente privind consumul.”

Directiva 2009/73/CE privind normele comune pentru piata interna a energiei electrice si de abrogare a
Directivei 2003/55/CE, articolul 3 alineatul (6):

,,Statele membre garanteaza ca:

(@) in situatia in care un client doreste sa schimbe furnizorul, cu respectarea conditiilor contractuale,
modificarea este realizata de catre operatorul/operatorii in cauzd in termen de trei saptamdni, si

(b) clientii au dreptul de a primi toate datele relevante privind consumul.”

24
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Desi in general sunt excluse din domeniul de aplicare al directivei in temeiul articolului 3
alineatul (3) litera (d), orice contracte auxiliare de asigurare sau de credit se vor rezilia in
conformitate cu articolul 15.

Relatia dintre contractele conexe separate ar trebui evaluatd pentru a stabili care este
contractul principal si care este contractul auxiliar contractului principal:

o De exemplu, in cazul in care prin contracte separate cu acelasi comerciant, un
consumator achizitioneaza servicii de telefonie mobila si un telefon mobil care
este platit (partial) in pretul lunar pentru serviciu, contractul de servicii ar trebui
considerat contractul principal. Aceasta nu ar trebui sa impiedice consumatorul
de la retragerea separata numai din contractul de vanzare auxiliar pastrand in
acelasi timp contractul de Servicii.

Tn cazul In care contractul auxiliar face obiectul directivei (de exemplu, un contract de livrare
sau de instalare), consumatorul ar trebui sa despagubeasca comerciantul pentru costul a ceea
ce s-a furnizat in conformitate cu articolul 13 alineatul (2) si articolul 14.

Pe de alta parte, in cazul in care contractul auxiliar este in general in afara domeniului de
aplicare al directivei (precum un contract de asigurare sau de credit), consecintele rezilierii se
vor supune normelor sectoriale specifice sau dreptului general al contractelor din statele
membre.

Normele detaliate privind rezilierea contractelor auxiliare vor fi prevazute de statele membre.
Acestea pot include, de exemplu, obligatia comerciantului de a informa alt comerciant
relevant atunci cand este informat de un consumator cu privire la decizia consumatorului de a
se retrage din contractul principal.

6.8. Exceptari de la dreptul de retragere

Articolul 16 enumera 13 contracte/situatii in care consumatorul nu are drept de retragere sau
isi pierde dreptul in anumite conditii. Urmdtoarele situatii sau contracte meritd o atentie
deosebita aici.

6.8.1.  Bunuri confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator sau personalizate
in mod clar

Articolul 16

(c) furnizarea de bunuri confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator sau
personalizate in mod clar;

Aceasta exceptie de la dreptul de retragere este identica celei prevazute la articolul 6 alineatul (3)
din Directiva 97/7/CE privind vanzarile la distanta.

,Bunurile produse conform specificatiilor clientului” sunt definite in articolul 2 din directiva
ca ,,bunuri care nu sunt prefabricate, produse pe baza optiunilor individuale sau a deciziei
clientului”. Considerentul 49 din Directiva face trimitere la ,,perdelele confectionate la
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cerere” ca un exemplu de bunuri realizate In conformitate cu cerintele consumatorului sau clar
personalizate.

Deoarece aceasta norma este o exceptie de la norma mai generald a directivei care da
consumatorilor dreptul de retragere din contractele la distantd/negociate in afara spatiilor
comerciale, ar trebui interpretatd in sens restrans.

Astfel, aceasta exceptie ar trebui sa acopere, de exemplu:

. bunuri, pentru care consumatorul a furnizat specificatii, precum masuratori
pentru mobilier sau dimensiunea unui material;

o bunuri pentru care consumatorul a solicitat anumite caracteristici personalizate,
precum o anumita proiectare pentru un autovehicul care este fabricat la comanda
sau o componenta specifica pentru un computer, care trebuie sa fie achizitionata
individual pentru acea comanda si care nu face parte din oferta generald a
comerciantului pentru public;

. etichete cu adrese cu datele de contact ale consumatorului sau tricouri cu un
imprimeu personalizat.

Specificarea/personalizarea 1n acest context ar trebui sd insemne ca bunurile sunt, n principiu,
unice si produse conform dorintelor si cerintelor individuale specificate de consumator si
convenite cu comerciantul.

In schimb, in cazul in care consumatorul compune bunurile doar prin alegerea din optiunile
standard (prestabilite) furnizate de comerciant, precum culoarea sau dotarile suplimentare ale
unei masini sau compune un set de mobilier pe baza elementelor standard, nu ar trebui sa fie
posibil sd se vorbeasca fie despre ,,specificare” sau ,,personalizare” in sensul restrans al
acestei dispozitii.

6.8.2.  Bunuri cu caracteristici specifice

Articolul 16
(d) furnizarea de bunuri care sunt susceptibile a se deteriora sau a se perima rapid;

(e) furnizarea de bunuri sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sandtatii
sau din motive de igiena §i care au fost desigilate de consumator;

(f) furnizarea de bunuri care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil
amestecate cu alte elemente;

Un exemplu de bunuri care se pot deteriora sau pot expira rapid mentionate la litera (d) ar
putea fi:

. alimente §i bauturi cu termene de valabilitate scurte, inclusiv cele care trebuie
refrigerate.
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Pentru ca un articol sd poata beneficia de exceptarea de la litera (e), ar trebui sa existe motive
veritabile de igiena si de protectie a sanatatii pentru utilizarea unui sigiliu, care poate consta in
folie sau ambalaj de protectie. Aceastd exceptare s-ar putea aplica, de exemplu, urmatoarelor
bunuri daca sunt desigilate de consumator dupa livrare:

o produse cosmetice precum rujurile;

o saltelele. C-681/17

Pentru alte produse cosmetice care nu pot fi considerate ca fiind sigilate din motive de igiena
sau de protectie a sandtdtii, comerciantul poate propune consumatorului un alt mod de testare
a acestora, ca intr-un magazin, de exemplu, prin includerea unei mostre gratuite cu produsul.
In acest fel, consumatorii nu vor mai fi nevoiti si deschida ambalajul produsului pentru a-si
exercita dreptul de a stabili natura si caracteristicile produsului.

Considerentul 49 face trimitere la furnizarea de ,,combustibil” ca un exemplu de bunuri
amestecate inseparabil cu alte bunuri.

6.8.3.  Contractele cu o data sau o perioada de executare specifica

Articolul 16

(1) prestarea de servicii de cazare, pentru alt scop decadt cel rezidential, transport de marfuri,
inchiriere de magini, catering sau in legatura cu agrementul, in cazul in care contractul
prevede o datd sau o perioada de executare specificd,

Pentru ca aceastd exceptie sa se aplice, contractul ar trebui sa stipuleze ,,0 data sau o perioada
de executare specificd”. Deoarece aceasta este o exceptie, ar trebui interpretatd Tn mod
restrans. Prin urmare, aceasta ar trebui sd se aplice tindnd cont de motivele mentionate la
considerentul 49: ,,/...] Acordarea unui drept de retragere consumatorului ar putea de
asemenea sd fie inadecvatd in cazul anumitor servicii in situatia in care ncheierea
contractului implicd rezervarea unor capacitati pe care, in cazul exercitarii dreptului de
retragere, comerciantul poate sa nu fie in masura sa le exploateze. De exemplu, o astfel de
situatie ar fi atunci cand se fac rezervari la hotel sau pentru cabane de vacantda ori

’

evenimente culturale sau sportive.’

Considerentul 49 mentioneaza urmatoarele exemple pentru aceastd exceptie:

o rezervari la hotel, pentru cabane de vacanta ori evenimente culturale sau
sportive;
o alte exemple includ reprezentatii teatrale la o data specifica sau catering la o zi

de nastere sau nuntda la o data specifica.
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Termenul ,,masini” folosit la articolul 16 litera (1) ar trebui interpretat ca facand referire la
vehiculele proiectate pentru transportul de pasageri®.

Inchirierea de motociclete si mijloace de transport altele decat autovehicule in date/perioade
specifice ar putea fi, de asemenea, scutitd de dreptul de retragere ca serviciu ,,in legatura cu
agrementul”.

Tn cauza C-336/03 easyCar privind Directiva 97/7/CE privind vanzirile la distanta, Curtea de
Justitie a statuat cd ,transportul” include si punerea la dispozitie a mijloacelor de transport
pentru consumatori (a se vedea, in special, punctele 26 si 31). Conform acelei interpretari,
inchirierea de camioane pentru transportul de bunuri la o data specifica ar putea intra in
domeniul de aplicare al exceptiei de la articolul 16 litera (1) pentru ,.,transportul de bunuri”.

Desi articolul 16 litera (1) acopera contractele de transport de bunuri, acesta nu s-ar aplica
serviciilor de depozitare, chiar daca sunt furnizate la date specifice.

7. LIVRARE

Articolul 18

1. Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel cu privire la momentul livrarii,
comerciantul livreaza bunurile transferand posesia fizica sau controlul asupra bunurilor
cdtre consumator, fara intdarziere nejustificata si in orice caz in decurs de cel mult 30 de zile
de la incheierea contractului.

2. In cazul in care comerciantul nu si-a indeplinit obligatia de a livra bunurile in momentul
convenit cu consumatorul sau in termenul stabilit la alineatul (1), consumatorul ii solicita sa
efectueze livrarea intr-un termen suplimentar, corespunztor circumstantelor. In cazul in care
comerciantul nu livreaza bunurile in termenul suplimentar respectiv, consumatorul are
dreptul de a rezilia contractul.

Primul paragraf nu se aplica contractelor de vdanzare in cazul in care comerciantul a refuzat
sa livreze bunurile sau in cazul in care livrarea in termenul convenit este esentiala avand in
vedere toate cCircumstantele existente la incheierea contractului sau in cazul in care
consumatorul informeaza comerciantul, inainte de incheierea contractului, ca livrarea
inainte de sau la o data precizata este esentiald. In aceste cazuri, daca comerciantul nu
livreaza bunurile in momentul convenit cu consumatorul sau in termenul stabilit la
alineatul (1), consumatorul are dreptul de a rezilia contractul imediat.

LYAutoturism” este definit la articolul 2 alineatul (1) din Directiva 1999/94/CE (privind informatiile
pentru consumatori privind economia de combustibil si emisiile de CO2) ca orice ,,autovehicul din
categoria M1, astfel cum este definit in anexa Il a Directivei 70/156/CEE . Directiva 70/156/CEE este
in prezent inlocuitd prin Directiva 2007/46/CE (privind omologarea autovehiculelor), in care
autovehiculele din categoria M1 sunt definite ca ,,Vehicule proiectate si construite pentru transportul
pasagerilor, care au cel mult opt locuri pe scaune, in afara scaunului conducdatorului auto”. In fine,
articolul 3 din aceastd directivad defineste ,,vehiculul” ca ,, orice vehicul cu motor, complet, completat
sau incomplet, care se deplaseazd prin propriile sale mijloace, avand cel pugin patru rofi, cu o viteza
maximad constructiva mai mare de 25 km/h, inclusiv orice remorca tractata de un autovehicul”.
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3. La rezilierea contractului, comerciantul ramburseaza fara intarzieri nejustificate toate
sumele platite in temeiul contractului.

4. In plus fati de rezilierea contractului in conformitate cu alineatul (2), consumatorul poate
recurge la alte cai de atac prevazute de legislatia nationala.

Articolul 18 se aplicd numai contractelor de vanzare, astfel cum se specifica in mod expres la
articolul 17 alineatul (1). Dispozitiile de la articolul 18 privind timpul de livrare sunt corelate
cu cerinta de la articolul 5 alineatul (1) litera (d) si articolul 6 alineatul (1) litera (g) pentru a
indica timpul de livrare a bunurilor.

Conform articolului 6 alineatul (1) litera (g) privind contractele negociate in afara spatiilor
comerciale si la distanta, comerciantul trebuie sa informeze consumatorul cu privire la ,,data
pdna la care comerciantul se angajeaza sa livreze bunurile”. Pentru contractele negociate in
spatiile comerciale, conform articolului 5 alineatul (1) litera (d), aceste informatii trebuie
furnizate ,,dupa caz”.

Prin urmare, in contractele negociate in spatiile comerciale, aceste informatii nu trebuie
furnizate daca bunurile sunt livrate imediat sau daca serviciile sunt prestate imediat. Pentru
contractele de vanzare negociate in spatiile comerciale, de asemenea, aceste informatii nu
trebuie furnizate in cazul in care vanzatorul planifica sa livreze bunurile in termenul de 30 de
zile specificat la articolul 18 alineatul (1) (a se vedea, de asemenea, capitolul 4 privind
cerintele precontractuale in materie de informare).

Este important de mentionat cd directiva nu contine norme specifice privind contractele de
servicii in cazul in care comerciantul nu indica data furnizarii serviciilor. Consecintele unet
astfel de omisiuni pot fi reglementate in dreptul intern.

In temeiul articolului 18 alineatul (2), in cazul in care comerciantul nu livreaza in acest
termen sau 1n termenul mentionat de consumator, consumatorul trebuie sa convind impreuna
cu comerciantul asupra prelungirii perioadei de livrare. Tn cazul in care comerciantul nu a
efectuat livrarea nici inainte de expirarea perioadei extinse, consumatorul are dreptul sa
rezilieze contractul.

Cu toate acestea, daca perioada de livrare mentionata sau perioada standard de 30 de zile este
esentiala (de exemplu pentru livrarea unei rochii de mireasa - a se vedea considerentul 52) si
comerciantul nu livreaza bunurile la timp, consumatorul ar trebui sd aiba dreptul la rezilierea
contractului imediat dupd expirarea termenului convenit initial.

Dreptul intern poate reglementa modul in care consumatorul ar trebui sa notifice
comerciantului rezilierea contractului (a se vedea considerentul 52).

Tn temeiul articolului 18 alineatul (4), dreptul intern poate furniza consumatorului alte
remedii, exemple in acest sens fiind oferite la considerentul 53: , In plus fati de dreptul
consumatorului de a solicita incetarea contractului in cazul in care comerciantul nu si-a
indeplinit obligatiile de livrare a bunurilor in conformitate cu prezenta directiva,
consumatorul poate, in conformitate cu dreptul intern aplicabil, sa utilizeze alte remedii, cum

64




COMISIA EUROPEANA, DG JUSTITIE, iunie 2014

ar fi sa acorde comerciantului un termen suplimentar de livrare, sa impund executarea
contractului, sa retind plata i sd solicite daune-interese. ”

Tn temeiul articolului 18 alineatul (3), in cazul Tn care contractul este reziliat, comerciantul
trebuie sd ramburseze toate sumele platite, fara intarziere nejustificatd. Directiva nu specifica
o limitd de timp pentru rambursare. Daca exista un litigiu intre consumator si comerciant cu
privire la momentul rambursarii, autoritatile nationale competente si instantele vor trebui sa
facd o analizd de la caz la caz. In principiu, citeva zile lucritoare ar fi de ajuns pentru
comerciant pentru a procesa rambursarea.

8. TRANSFERAREA RISCULUI

Articolul 20

In cazul contractelor in care comerciantul livreazd bunurile cditre consumator, riscul de
pierdere sau de deteriorare a bunurilor este transferat consumatorului in momentul in care
acesta sau o parte terta desemnata de acesta, alta decat transportatorul, intra in posesia
fizica a bunurilor. Cu toate acestea, riscul este transferat consumatorului in momentul livrarii
bunurilor catre transportator, daca transportatorul a fost insarcinat de catre consumator sa
transporte bunurile, iar aceasta optiune nu a fost oferita de catre comerciant, fara a aduce
atingere drepturilor consumatorului fata de transportator.

In temeiul articolului 20, riscul se transfera de asemenea, consumatorului in momentul livrarii
catre transportator daca transportatorul este ales de consumator si nu este oferit de comerciant.

Livrarea periodica a bunurilor comandate prin comertul electronic, comanda prin posta etc. are
loc de cele mai multe ori fira verificarea imediati de catre consumator a bunurilor livrate. Tn
temeiul directiveli, riscul este transferat consumatorului la dobandirea posesiei fizice a bunurilor,
indiferent daca acestea au fost verificate pentru constatarea defectelor. Cu toate acestea, exista o
cerintd pentru livrarea fara defecte Tn temeiul Directivei 1999/44/CE privind anumite aspecte ale
vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe. Articolul 5 alineatul (3) din directiva
mentionata anterior stipuleaza ca sarcina probei ca bunurile au fost livrate fara defecte 1i

apartine vanzatorului daca defectul apare in termen de sase luni de la livrare.

Q. COMISIOANE PENTRU FOLOSIREA UNOR MIJLOACE DE PLATA

Articolul 19

Statele membre interzic comerciantilor sa perceapa de la consumatori comisioane aferente
utilizarii unui anumit mijloc de plata care depdsesc costul suportat de comerciant pentru
utilizarea unor astfel de modalitati de plata.

9.1. Introducere

Articolul 19 se aplica utilizarii ,,mijloacelor de platd”. Deoarece acesti termeni nu sunt definiti
in niciun fel, articolul 19 ar trebui sa se aplice oricaror modalitati de platd, inclusiv platilor in
numerar.
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In ceea ce priveste plitile prin carduri (bancare) de plati, articolul 19 nu este n prezent
relevant pentru 13 state membre care au folosit optiunea oferitd de articolul 52 alineatul (3)
din Directiva privind serviciile de plata (DSP)* pentru a interzice suprataxele.

Mai mult, la 24 iulie 2013 Comisia a propus masuri®’ de interzicere a suprataxelor aplicate
cardurilor de platd pentru majoritatea tranzactiilor cu carduri. In special, propunerea de
revizuire a Directivei privind serviciile de plata interzice suprataxele pentru mijloacele de
plata pentru asa-numitele carduri reglementate din punct de vedere al CIM  care reprezinta
mai mult de 95 % din piata cardurilor pentru consumatori.

9.2. Definitia ,,comisioanelor”

Articolul 19 ar trebui sa se aplice tuturor tipurilor de comisioane care sunt direct legate de un
mijloc de plata, indiferent de modul in care sunt prezentate consumatorilor.

J De exemplu comisioanele mentionate drept comisioane de administrare,
rezervare sau procesare, care sunt folosite de obicei in sectorul rezervarilor
online, in special de companiile aeriene si de transport cu feribotul, precum §i in
vanzarea online de bilete pentru evenimente ar trebui acoperite de articolul 19
daca pot fi evitate prin utilizarea unui mijloc specific de plata.

Reducerile acordate consumatorilor pentru utilizarea unui anumit mijloc de plata, de cele mai
multe ori, debit direct, nu ar trebui considerate Tn mod automat comisioane pentru toate
celelalte mijloace de platd in sensul articolului 19. Aceasta pentru ca ,;reducerea” se poate
baza pe interesul legitim al comerciantului de a incuraja utilizarea anumitor mijloace de plata

% Directiva 2007/64/CE din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, de

modificare a Directivelor 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE si 2006/48/CE si de abrogare a
Directivei 97/5/CE. Articolul 52 alineatul (3) prevede ci: ,,(3) Prestatorul de servicii de plata nu
impiedica beneficiarul platii sa solicite din partea platitorului un comision sau sd ii ofere o reducere
pentru utilizarea unui instrument de plata. Cu toate acestea, statele membre pot interzice sau limita
dreptul de a solicita comisioane, ludnd in considerare nevoia de a incuraja concurenta si de a promova
utilizarea de instrumente de platd eficiente.”

Propunere de Directiva privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a
Directivelor 2002/65/CE, 2013/36/UE si 2009/110/CE si de abrogare a Directivei 2007/64/CE
(COM/2013/0547 final); Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind
comisioanele interbancare pentru operatiunile de plata pe baza de card (COM/2013/0550 final).
Comisioanele interbancare multilaterale (CIM) sunt comisioane multilaterale convenite de platit intre
prestatorii de servicii de platda (PSP) ai platitorului/consumatorului si ai beneficiarului
platii/comerciantului. Articolul 55 alineatul (4) din directiva propusa prevede interzicerea suprataxelor
pentru mijloacele de plata pentru cele mai populare sisteme de platd cu carduri de debit si de credit
folosite de consumatori (precum Visa si MasterCard), pentru care regulamentul introduce limite pentru
comisioanele interbancare. Interdictia suprataxdrii nu se va aplica cardurilor nesupuse limitarii, care in
general include cardurile comerciale (precum cardurile utilizate de societatile comerciale) si cardurile
emise de asa-zisele sisteme tripartite in cazul in care cardurile nu sunt emise de banci, ci de insusi
sistemul (de exemplu American Express si Diners). Pentru aceste tranzactii de plata, articolul 11
alineatul (3) din regulamentul propus confirma cé articolul 19 din CRD ar ramane aplicabil pentru a
impiedicare taxarea in exces de citre comerciant a costului suportat pentru acceptarea acelui mijloc de
plata.
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care sunt mai eficiente in relatie cu structura sa comerciald, mai degraba decat acoperirea
costurilor utilizarii altor mijloace®.

Cu toate acestea, nu se poate exclude ca suprataxele, in sensul acestui articol, pot fi obtinute
prin acordarea de reduceri identice sau diferite pentru diverse mijloace de plata si lasand, de
exemplu, numai 1 sau 2 mijloace de platad in afara schemei de reducere. Fiecare schema de

caz.

Articolul 19 nu ar trebui sa Tmpiedice comerciantii de la perceperea de preturi diferite pentru
acelasi bun sau serviciu atunci cand este vandut prin intermediul diferitelor canale de vanzari:

o De exemplu, un pret mai mare ar putea fi perceput pentru un bilet la concert
eliberat direct la sala de spectacol si un pret mai mic perceput in alte incinte de
vanzare.

9.3. Definirea ,,costului” suportat de comerciant

931 Comisionul de servicii perceput comerciantilor si alte costuri directe pentru
procesarea platilor cu cardul

Directiva nu defineste si nici nu da detalii despre notiunea de ,,cost suportat de comerciant”

mentionat la articolul 19.

Pentru majoritatea comerciantilor, comisionul de servicii perceput comerciantilor este cea
mai mare componentd individuald a costului acceptarii platilor cu cardul. Comisionul de
servicii perceput comerciantilor include n general:

1) comisionul interbancar platit de banca comerciantului (banca acceptanta)
emitentului cardului;

2) comisioanele platite de banca comerciantului in cadrul schemei (Visa sau
MasterCard); si

3) marja retinutd de banca comerciantului pentru a acoperi costurile si profitul.

Pentru tranzactiile cu cardul de credit, comisionul de servicii perceput comerciantilor este
stabilit, de obicei, la un procentaj din valoarea tranzactiei, in timp ce pentru tranzactiile cu un
card de debit este mai frecventa o rata forfetard, desi aceasta nu este universala. Comisionul
de servicii perceput comerciantilor variaza considerabil in functie de cifra de afaceri, sectorul
comercial si alte caracteristici ale comerciantului.

In plus, pot exista comisioane de tranzactie sau generale, platite de comerciant béancii
acceptante sau unui intermediar al serviciului de plata.

Intermediarii serviciilor de plata ii ajutd pe anumiti comercianti cu amanuntul sd accepte
platile sigure si pot percepe comisionare pentru furnizarea functionalitétilor de platd, a

2 = N N N o . . .o .
’ In special, debitarea directd permite comerciantului sa estimeze fluxul de numerar. Reducerea pentru

utilizarea debitdrii directe, poate prin urmare sa fie acordata nu atat pentru utilizarea unui anumit mijloc
de plata, cat pentru a incuraja consumatorul sa plateasca periodic la o data specificata.
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serviciilor de depistare si gestionare a fraudelor si/sau serviciilor furnizate de obicei de
bancile acceptante™®.

932 Costuri generale ale desfasurarii unei activitati care sunt indirect legate de
procesarea platilor

Comerciantii suportd de obicei alte costuri comerciale, care pot fi indirect legate de acceptarea
sau procesarea platilor pe baza mijloacelor folosite. Acestea sunt in principal costuri
administrative, comisioane de instalare a echipamentelor si de punere in functiune si costuri
care decurg din gestionarea fraudelor si a riscului.

933. Costuri eligibile care justifica un comision pentru utilizarea unui mijloc de plata

Numai comisioanele care sunt direct percepute comerciantului pentru utilizarea unui
mijloc de plata ar trebui considerate ,,costuri” aferente acelui mijloc de platd in sensul
articolului 19.

Costurile comerciantului care pot fi in mod legitim luate in considerare pentru a justifica
comisioanele percepute consumatorilor sunt comisionul de servicii perceput comerciantilor
si comisioanele de tranzactie sau generale plitite intermediarilor pentru anumite sau
toate serviciile comerciantului furnizate de obicei de bincile acceptante. In aceste cazuri,
intermediarul trateaza cu banca acceptantd si actioneazd ca punct de contact pentru
comerciantii cu amanuntul, percepind un adaos pentru comisioanele bancii acceptante
aferente serviciilor relevante.

Comerciantul este cel care decide daca sa externalizeze, de exemplu, furnizarea urmatoarelor
articole/servicii:

- cumpdrarea si Intretinerea echipamentelor de la punctul de vanzare precum
dispozitivele cu cip si PIN;

- monitorizarea fraudelor si pdstrarea conformitatii cu Standardele de securitate a
datelor din sectorul platii cu cardul (PCI DSS) pentru a preveni fraudele, conform
cerintelor tuturor retelelor importante de carduri;

- dezvoltarea si administrarea infrastructurii pentru gestionarea platilor cu cardul,
precum functionalitatea de plata pentru site-uri de internet sau centre de intermediere
telefonica; si

- formarea personalului.

%0 Intermediarii serviciilor de plata 1i ajutd pe anumiti comercianti cu amanuntul sa accepte platile online

sigure sau in alte situatii in care titularul cardului nu este prezent, precum centrele de intermediere
telefonica sau vanzarea prin corespondenta. Intermediarii pot percepe comisioane pentru: (i) furnizarea
echipamentelor si serviciilor necesare pentru a accepta platile online si alte plati la distantd, precum
functionalitatea de plata pentru site-urile comerciantilor cu amanuntul; si/sau (ii) furnizarea de servicii
de identificare sau de gestionare a cazurilor de frauda (in care se specializeazd anumiti intermediari);
si/sau furnizarea catorva sau tuturor serviciilor comerciantilor furnizate de obicei de bancile acceptante,
péana la procesarea integrald a tranzactiilor. in aceste cazuri, de obicei, intermediarul trateazi cu banca
acceptanta si actioneaza ca punct de contact pentru comerciantii cu amanuntul, percepand un adaos
pentru comisioanele relevante ale bancii acceptante.
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Costurile echipamentelor de plata, ale serviciilor de detectare si gestionare a fraudelor (sau
altele similare) ar trebui sa fie excluse din notiunea de ,,cost” de la articolul 19; acestea ar
trebui considerate Tn schimb costuri generale ale desfasurdrii unei activititi si aceasta
indiferent daca acestea sunt furnizate direct de comerciant sau daca sunt externalizate. Daca
sunt externalizate, ele sunt in general taxate separat de principalele ,,comisioane generale” sau
de comisionul de servicii perceput comerciantilor.

Procesarea platilor si manipularea numerarului implica costuri cu personalul care sunt dificil
de cuantificat deoarece sunt adesea incluse in costurile administrative totale. Costurile care
reies din gestionarea fraudelor si a riscului variazd semnificativ intre sectoare si
comercianti, dar in general se considera cad sunt in scadere ca urmare a introducerii noilor
tehnologii de platad electronice. Aceste costuri ar trebui sa rdmana, de asemenea, in afara
notiunii de ,,cost”, conform articolului 19, si ar trebui considerate in schimb ca facand parte
din costul general al desfasurarii unei activitati.

Acest argument este 1n special valabil numai pentru societdtile care vand bunuri sau
furnizeaza servicii online si care acceptd numai mijloace de plata electronice. Pentru astfel de
societdti, costurile cu personalul suportate in procesarea platilor electronice si costurile care
decurg din gestionarea fraudelor sau riscurilor sunt elemente fundamentale ale Insusi
modelului lor comercial.

Mai mult, dintr-un punct de vedere mai practic, includerea in notiunea de ,,cost” a tuturor
elementelor posibile care pot fi asociate chiar indirect cu un mijloc de plata, ar ingreuna
asigurarea punerii in aplicare a articolului 19, limitand astfel orice efect practic (,,effet
utile”) al acestui articol. Acest lucru este valabil avand in vedere ca, de exemplu, foarte
putine informatii sunt disponibile Tn mod public cu privire la costurile administrative si ca
costul exact al echipamentelor si/sau instalarii poate fi calculat numai prin impartirea sumei la
un numar necunoscut de tranzactii.

Intrucat numai comerciantul este in masura sa furnizeze detaliile relevante cu privire la costul
unui mijloc de platd, necesitatea de a verifica, de la caz la caz, care sunt ,,costurile indirecte”
ale unui anumit mijloc de platd ar necesita eforturi de asigurare a punerii in aplicare
disproportionate si ar conduce la un rezultat foarte nesigur si neconsecvent la nivelul UE.

9.4. Pliti in monede striine

Plata Tn numerar intr-o moneda straind este, de asemenea, un ,,mijloc de platd” in sensul
articolului 19. Prin urmare, un comerciant nu ar trebui sa foloseasca schimbul valutar ca o
metoda de a impune de fapt consumatorului suprataxe pentru mijloacele de plata care nu sunt
justificate de costurile reale suportate in oferirea unei optiuni de platd in moneda strdina (in
special, costurile suportate de comerciant pentru schimbul valutar al numerarului primit).

o De exemplu, in cazul in care un comerciant dintr-o zond indepdrtata acceptd, cu
titlu de exceptie, ca un turist sa plateasca in numerar intr-o monedad strdind,
costurile eligibile ar include costul deplasarii comerciantului la cea mai
apropiata banca pentru a schimba moneda si orice comisioane aplicate de banca,
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o Tn schimb, in cazul in care acceptarea numerarului intr-o in moneda strdind ca
mijloc de plata este o practica comerciala standard pentru comerciant, numai
comisioanele de schimb valutar aplicabile vor fi considerate, cel mai probabil,
costuri eligibile.

10. COMUNICAREA PRIN TELEFON

Articolul 21

Statele membre se asigura ca, in cazul in care un comerciant opereaza o linie telefonica in
vederea contactarii sale prin telefon cu privire la contractul incheiat, consumatorul nu este
obligat sa plateasca, la contactarea comerciantului, mai mult decadt tariful de baza.

Primul paragraf nu aduce atingere dreptului furnizorilor de servicii de telecomunicatii de a
taxa aceste apeluri.

Obiectivul acestei dispozitii este protejarea consumatorilor impotriva taxelor suplimentare
dacd acestia trebuie sd contacteze telefonic comerciantul cu care au Incheiat un contract, de
exemplu, daca vor sd faca o reclamatie. Pentru astfel de apeluri telefonice, consumatorul nu
trebuie sa plateascd mai mult decat ,.tariful de baza”.

Desi directiva nu prevede o definitie explicita a tarifului de baza, rationamentul sdu este sa
solicite comerciantilor sd asigure faptul cd, pentru apelurile telefonice care fac obiectul
articolului 21, consumatorii nu platesc mai mult decat costul pur al serviciului de comunicatii
electronice.

Pentru respectarea acestei cerinte privind ,tariful de bazd”, comerciantii ar trebui sa
foloseasca numere de telefon ca numerele de telefonie fixa sau mobila standard
(geografice) care nu fac obiectul niciunui regim tarifar special.

Numerele negeografice pe care furnizorii de servicii de comunicatii electronice le includ 1n
mod normal in ofertele lor de ,,pachete” de minute la un pret lunar fix si numerele taxate doar
la tarifele pentru apelurile la numerele geografice ar constitui, de asemenea, exemple de
numere taxate la tariful de baza.

in schimb, comerciantii ar trebui, in special, sd evite folosirea numerelor de telefon care le-ar
permite finantarea sau contribuirea la costurile centrelor de intermediere telefonicd sau
atragerea de venituri suplimentare din aceste apeluri telefonice prin partajarea veniturilor cu
operatorii de telecomunicatii, precum numerele aferente serviciilor cu tarife majorate.

Pretul real al apelarii comerciantului in scopurile de la articolul 21 va continua, prin urmare,
sa varieze pentru diferiti consumatori in functie de furnizorul de servicii de comunicatii
electronice ales pentru apel.

Notiunea de ,tarif de bazd” in scopul CRD nu ar trebui sd fie inteleasa ca obligativitate a
comerciantilor de a folosi asa-zisele numere de telefon ,,gratuite” care sunt in general gratuite
pentru apelant. Si nici nu ar trebui interpretata ca obligativitate a comerciantului de a alege un

70




COMISIA EUROPEANA, DG JUSTITIE, iunie 2014

anumit furnizor de telecomunicatii sau de a trece de la serviciile de telefonie mobila la cele de
telefonie fixa sau invers.

Articolul 21 nu ar trebui sa afecteze diferentele existente dintre tarifele apelurilor interne,
internationale si de roaming mobil percepute de furnizorii de servicii de comunicatii
electronice. Astfel, un consumator care apeleaza un vanzator dintr-un stat membru diferit
poate plati mai mult pentru acel apel decat clientii interni ai acelui comerciant.

11. PLATI SUPLIMENTARE

Articolul 22

Tnainte ca consumatorul sd incheie un contract sau sd accepte o ofertd, comerciantul solicitd
consimtamantul explicit din partea consumatorului cu privire la orice plata suplimentara pe
ldnga cea asupra careia s-au inteles anterior prin care se remunereaza obligatia
contractuald principald a comerciantului. In cazul in care comerciantul nu a obtinut
consimtamantul expres al consumatorului, insa [-a dedus utilizand optiuni incluse in mod
automat pe care consumatorul trebuie sa le respinga pentru a evita plata suplimentara,
consumatorul poate pretinde rambursarea acestei plati.

In temeiul articolului 3 alineatul (3) litera (k), interdictia de la articolul 22 privind utilizarea
casutelor bifate in prealabil pentru furnizarea si taxarea bunurilor/serviciilor suplimentare se
aplicd, de asemenea, serviciilor de transport de pasageri. Mai mult, interdictia se aplica
indiferent daca serviciul suplimentar in sine face In general obiectul directivei. Casutele bifate
n prealabil, interzise prin articolul 22 ar putea viza, de exemplu:

. o optiune de livrare expresa sau un contract de intretinere la cumpararea
echipamentelor IT;

o un contract de asigurari la cumpararea unui bilet de avion.

12. PRODUSELE DIGITALE ONLINE
12.1. Introducere

Directiva introduce o categorie distincta de ,,contracte pentru furnizarea de continut digital
care nu este furnizat pe un suport accesibil”, mentionatd in acest document drept ,,contracte
pentru continut online digital”. Directiva nu oferd o definitie expresa a cestor contracte, dar
considerentul 19 precizeaza: ,,contractele privind continutul digital care nu este livrat pe un
suport material nu ar trebui sa fie considerate, in sensul prezentei directive, nici contracte
de vanzare, nici contracte de servicii./...] ”.

,»Continutul digital” este definit la articolul 2 alineatul (11) drept ,,date produse si livrate in
forma digitala”. Considerentul 19 ofera exemple: ,, Continutul digital inseamna acele date
care sunt produse i livrate in forma digitala, cum sunt programele de calculator, aplicatiile,
jocurile, muzica, inregistrarile video sau textele, indiferent daca sunt accesate prin
descarcare sau prin flux continuu, de pe un suport material sau prin orice alte mijloace.

[.]"
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Conform acestei definitii in sens larg a continutului digital ,,contractele pentru furnizarea de
continut digital online” pot acoperi o varietate potential foarte mare de situatii care implica
furnizarea de date In forma digitala.

Mai mult, in vederea distinctiei de la considerentul 19, contractele pentru continut digital
online fac obiectul directivei chiar daca nu implica plata unui pret de ciatre consumator.
Intr-adevar, desi directiva, la articolul 2 alineatele (5) si (6), defineste un ,contract de
vanzare” si ,,un contract de prestari de servicii” drept contracte prin care consumatorul
plateste sau se angajeaza sa plateasca un pret, nu existd nicio dispozitie privind contractele de
furnizare a continutului digital online in directivd care le-ar supune unei cerinte similare
conform careia consumatorul ar trebui sa plateasca un pret.

Includerea contractelor de furnizare gratuitd a continutului digital online extinde considerabil
domeniul de aplicare a directivei. Cu toate acestea, din moment ce directiva se aplica
,contractelor incheiate intre comercianti si consumatori” (articolul 1), aceasta nu ar trebui
sa se aplice in cazul continutului digital online furnizat prin intermediul transmiterii de
informatii pe internet fara incheierea in mod expres a unui contract. In sine, accesul la un site
internet sau descarcarea de pe un site internet nu ar trebui considerate un ,,contract” in sensul
directivei.

In functie de modul in care este organizat procesul de comanda, elementele de continut digital
multiple pot fi oferite si achizitionate in temeiul unui singur contract de continut digital
online, de exemplu, Tn timpul unei sesiuni unice de conectare la platforma comerciantului.

Mai mult, in functie de conditiile sale, un contract de abonament poate acoperi furnizarea unei
game de continut digital. Daca face obiectul unui contract de abonament, fiecare furnizare de
continut digital individual in temeiul acelui contract nu ar constitui, prin urmare un nou
,contract” in sensul directivei.

In schimb, daca furnizorul platformei sau un alt comerciant ofera abonatului continut digital
specific care nu face obiectul abonamentului, furnizarea unui astfel de continut digital ar
constitui un nou contract in sensul directivei.

In cazul in care produsul digital include achizitii optionale suplimentare si integrate,
consumatorul ar trebui informat corespunzator, Tnainte de cumpararea produsului digital, ca
aceste optiuni de cumparare suplimentare pot fi oferite. Aceasta cerintd s-ar putea aplica, de
exemplu:

. aplicatiilor care includ achizitii pentru utilizarea aplicatiei, precum optiunile
suplimentare si nivelurile suplimentare ale unui joc Video;

o abonamentelor la serviciile de furnizare a continutului audio-vizual care includ
continut optional cu plata pentru vizionare (filme) oferite in schimbul unei plati
suplimentare.

In aceste cazuri, comerciantii ar trebui si obtini consimtimantul expres al consumatorului
in conformitate cu articolul 22 din directivd pentru orice platd suplimentard pe langa
remuneratia pentru obligatia contractuala principald a comerciantului.
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Mai mult, consumatorii ar trebui informati in mod clar, deschis si evident, cu privire la
aranjamentele de plata pentru aceste achizitii suplimentare inainte de acceptarea produsului
digital principal care le este oferit.

Setarea implicitd pentru plati nu ar trebui sd permita realizarea de achizitii suplimentare fara
consimtamantul explicit al consumatorului (de exemplu, prin intermediul unei parole sau al
altor mijloace adecvate). In ceea ce priveste achizitiile pentru utilizarea unei aplicatii, atunci
cand sistemul prevede intervale de timp pentru valabilitatea autentificarii (de exemplu un
interval de 15 minute), comerciantii nu ar trebui sd aplice In mod automat setarile standard, ci
mai degraba sd solicite consimtamantul expres al consumatorului in legiturd cu durata
aplicabila a valabilitatii*.

12.2.  Dreptul de retragere

Tn legatura cu contractele pentru furnizarea de continut digital online, articolul 16 litera (m)
reglementeaza dreptul de retragere, dupa cum urmeaza: ,,[Statele membre nu asigura dreptul de
retragere in ceea ce priveste contractele pentru]: (m) furnizarea de continut digital care nu este
livrat pe un suport material, daca prestarea a inceput cu acordul prealabil expres al
consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat cunostinti de faptul ca isi va pierde
dreptul la retragere.”

Articolul 16 litera (m) urmareste un obiectiv similar celui al dispozitiei de la articolul 16 litera (i)
de exceptare a suporturilor de date fizice sigilate (CD-uri, DVD-uri etc.) de la dreptul de
retragere, in cazul in care consumatorul le desigileaza. Aceasta inseamna ca in ambele cazuri,
spre deosebire de retragerea de la furnizarea de servicii (a se vedea capitolul 6.5), consumatorul
nu are dreptul de a ,testa” continutul digital Tn timpul perioadei de exercitare a dreptului de
retragere.

Prin urmare, consumatorul va pierde dreptul de retragere imediat ce a Thceput executarea
contractului, cu acordul sdu si dupa confirmarea ludrii la cunostintd a pierderii acestui drept,
de exemplu la inceputul perioadei de descarcare sau difuzare in flux continuu a unui fisier
video sau audio. Daca un comerciant furnizeaza un link web pentru a lansa difuzarea in flux
continuu sau descarcarea, consumatorul va pierde dreptul de retragere doar dupa activarea
acelui link.

Acordul ,.expres” si confirmarea ludrii la cunostintd, in sensul articolului 16 litera (m), ar
trebui interpretate prin analogie cu normele privind acordul ,,expres” prevazute de articolul 22
privind platile suplimentare pentru servicii suplimentare. Aceasta inseamnd ca consumatorul
trebuie sd Intreprinda actiuni pozitive, precum bifarea unei casute pe site-ul comerciantului.
Este probabil ca exprimarea acordului si confirmarea luarii la cunostintd prin intermediul unei
casute bifate in prealabil sau acceptarea termenilor si conditiilor generale sa nu indeplineasca
cerintele de la articolul 16 litera (m).

A se vedea |P/14/187 din 27.2.2014 si Pozitia comuna a autoritatilor nationale responsabile cu aplicarea
drepturilor consumatorilor in ceea ce priveste ,,achizitiile pentru utilizarea unei aplicatii” pentru jocurile
online.
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Acordul expres si confirmarea ludrii la cunostinta de céatre consumator pot fi consemnate intr-
o singura declaratie, de exemplu, formulata astfel:

o [ ] Sunt de acord prin prezenta cu executarea imediata a contractului si confirm
ca mi s-a adus la cunostinta ca imi voi pierde dreptul de retragere din contract
imediat dupa inceperea descarcarii sau a transmiterii in flux continuu.

In cazul in care continutul digital online este furnizat in aceste conditii, acestea vor reflecta,
de asemenea, informatiile cu privire la exceptarea de la dreptul de retragere prevazute la
articolul 6 alineatul (1) litera (k). Astfel nu ar fi necesara furnizarea informatiilor de la
articolul 6 alineatul (1) litera (h), inclusiv formularul tipizat de retragere de la punctul B din
anexa l.

In plus, articolul 8 alineatul (7) soliciti in mod specific comerciantilor si includi, in
confirmarea contractului, confirmarea acordului si a ludrii la cunostinta mentionate
anterior inainte de inceperca executarii (a se vedea, de asemenea, capitolul 5.4. privind
confirmarea contractului).

Daca oricare dintre aceste conditii NU este indeplinita, se aplica articolul 14 alineatul (4) litera (b),
iar consumatorul are dreptul fie sa nu efectueze plata contravalorii continutului primit, fie sa
primeasca napoi suma platita:

Articolul 14
4. Consumatorul nu suporta costurile pentru:

[.]

(b) furnizarea, in totalitate sau partial, de continut digital care nu este livrat pe un suport
material, daca:

() consumatorul nu si-a dat acordul prealabil expres cu privire la inceperea
prestarii inainte de sfarsitul perioadei de 14 zile mentionate la articolul 9;

(i) consumatorul nu a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi pierde dreptul
de retragere in momentul in care isi da consimtamadntul; sau

(iii) comerciantul nu a furnizat confirmarea in conformitate cu articolul 7 alineatul (2)
sau cu articolul 8 alineatul (7).

Remediul de la articolul 14 alineatul (4) litera (b) ar trebui sa se aplice chiar si in cazul in care
consumatorul a pierdut dreptul de retragere in conformitate cu articolul 16 litera (m), atunci
cand comerciantul nu a Indeplinit obligatia de furnizare a confirmarii acordului si a ludrii la
cunostinta de cdtre consumator in temeiul articolului 14 alineatul (4) litera (b) punctul (iii).
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12.3.  Obligatii cu privire la informare

Pe langa celelalte cerinte privind informatiile precontractuale, discutate la capitolul 4,
furnizorii de continut digital fac obiectul unor cerinte de informare speciale privind
functionalitatea si interoperabilitatea continutului digital in temeiul articolului 6 alineatul (1)
literele (r) si (s) [pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale si contractele la
distantd; pentru contractele negociate in spatiile comerciale, sunt stabilite cerinte identice la
articolul 5 alineatul (1) literele (g) si (h)]:

Articolul 6 alineatul (1)

(r) acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv aplicarea unor masuri tehnice de protectie
pentru continutul digital;

(S) acolo unde este cazul, orice interoperabilitate pertinenta a continutului digital cu
componentele hardware si software de care comerciantul are cunostintda sau se poate
presupune in mod rezonabil ca are cunostinta;,

Considerentul 19 explicd: ,,[...] Notiunea de functionalitate ar trebui sa se refere la modul in
care poate fi utilizat continutul digital, de exemplu, pentru urmarirea comportamentului
consumatorului; aceasta ar trebui sa se refere si la absenta sau prezenta oricaror restrictii
tehnice, cum ar fi protectia prin intermediul administrarii drepturilor digitale sau codarea pe
regiuni. Notiunea de interoperabilitate pertinenta este conceputa sa descrie informatiile
referitoare la echipamentul hardware si mediul software standard cu care este compatibil
continutul digital, de exemplu sistemul de operare, versiunea necesard, anumite caracteristici
ale echipamentului hardware [...]”..

Avand 1n vedere marea diversitate a produselor digitale, nu pare fezabil a furniza o singura
lista exhaustivd de parametri de functionalitate si interoperabilitate care s-ar aplica tuturor
produselor digitale. Comerciantul ar trebui sd analizeze necesitatea furnizarii acestor
informatii conform caracteristicilor unui anumit produs. Urmatoarea listd neexhaustiva
prezintd parametrii principali de functionalitate si interoperabilitate si poate fi folosita ca lista
de verificare atunci cand se decide ce informatii trebuie furnizate cu privire la un produs
specific.

12.3.1. Functionalitatea

In functie de produs, ar trebui prezentate informatiile urmatoare:

1) limba continutului si, daca diferd, limba oricaror instructiuni incluse Th continut;

2) metoda de furnizare a continutului: de exemplu, flux continuu, online, descarcare
unica, acces la descarcare pe o perioada determinata;

3) pentru fisierele video sau audio: durata de redare a continutului;
4) pentru fisierele descarcabile: tipul si dimensiunea fisierului,

5) daca existd sau nu un angajament din partea comerciantului sau a unei parti terte de a
intretine sau actualiza produsul;
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6) orice conditii de utilizare a produsului care nu sunt direct legate de interoperabilitate
precum:

a. urmdrirea si/sau personalizarea;

b. necesitatea unei conexiuni la internet pentru utilizarea produsului si a
cerintelor sale tehnice (precum viteza minima de descarcare si Incarcare);

C. necesitatea pentru alti utilizatori de a avea un anumit software instalat (de
exemplu software de comunicare).

7) Orice limitari privind utilizarea produsului:

a. limitele cu privire la de céte ori sau durata de timp n care un produs digital
poate fi vizionat, citit sau utilizat;

b. limitele privind reutilizarea continutului, de exemplu, in scopul realizarii de
copii private;

C. restrictiile pe baza locatiei dispozitivului consumatorului;

d. orice functionalitdti care sunt conditionate de achizitii suplimentare, precum

continutul platit, calitatea de membru al unui club sau componente hardware
ori software suplimentare.

12.3.2. Interoperabilitate

Interoperabilitatea poate fi descrisa prin furnizarea de informatii privind dispozitivele cu care
poate fi folosit continutul; daca se aplica, acestea ar trebui sa includd informatii despre
sistemul de operare necesar si componentele software suplimentare, inclusiv numarul
versiunii si despre componentele hardware, precum viteza procesorului si caracteristicile
placii grafice.
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ANEXA | — MODEL DE AFISARE A INFORMATIILOR PENTRU CONSUMATORI CU PRIVIRE LA
PRODUSELE DIGITALE ONLINE

Scopul modelului este atat furnizarea de informatii pentru consumatori intr-un mod uniform si

comparabil, cat si oferirea de asistentd pentru industrie in vederea respectarii cerintelor de

informare in temeiul directivei pentru produsele digitale.

In mod specific, modelul prezinti o modalitate prin care comerciantii pot furniza informatiile
precontractuale necesare cu privire la un produs digital in conformitate cu articolul 8
alineatele (2) si (4) din directiva (mentionat mai sus la capitolul 5). Aceasta nu restrictioneaza
dreptul comerciantului de a furniza informatiile necesare intr-o alta forma care respectd
cerintele legale.

Pentru a fi ,,corespunzator cu mediul de comunicare si cu bunurile sau serviciile in cauza”
conform articolului 6 alineatul (1) litera (a), descrierea principalelor caracteristici ale
produsului digital ar trebui sa includa, de asemenea, informatiile privind functionalitatea si
interoperabilitatea sa, fard de care consumatorii nu pot evalua dacd produsul indeplineste
cerintele acestora:

o De exemplu, tipul de fisier poate fi util pentru ca un consumator sa decida daca
melodia care poate fi descarcata corespunde colectiei muzicale existente a
consumatorului, de exemplu fisiere media necomprimate. Cu toate acestea, pentru
muzica in flux continuu tipul fisierului poate fi mai putin relevant.

o In mod similar, aplicatiile de telefonie mobild cu cost redus pot si nu necesite
informatii privind conditiile pentru actualizari, in timp ce pentru o suita office sau un
program antivirus consumatorul ar avea nevoie de astfel de informatii.

Comerciantii ar trebui sd fie incurajati sa utilizeze categoriile de informatii impreuna cu
pictogramele lor, sa foloseasca afisarea sub forma de tabel si ordinea informatiilor, asa cum
sunt prezentate Tn exemplele urmatoare. Alte elemente grafice, precum fontul sau culorile, pot
fi adaptate de comercianti la mediul lor comercial.
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O serie de pictograme pentru a ilustra )
categoriile de informatii relevante * l
Interoperabilitate
@ Furnizor ‘ @ Numele comerciantului ‘ ’v ‘ Hardware si Software ‘
Functionalitate € Pret
@ Limba | Coriexiune internet ‘ € ‘ Pret ‘
[ | ==l
G Durata | @ Restrictii geografice ""e ‘ Costuri optionale ‘
D Tipul fisierului :Q\Attualizéri 7
e Contract
QAR | Volumul ‘ -Qu Ummndrire: 0| || | At
=1l ‘ i |
I!l Tip de acces “ | Rezolutie @ Durata contractului
@ Conditii de acces @ Reziliere
o «€&] | Dreptul de retragere

Examplu: Mediu desktop

Informatii furmnizate Tn mod clar
si evident pe aceeasi pagina unde Beview your Purchase carcsl Purchea X
consumatorul Tsi plaseaza comanda. Good cholce! You have selecac
Yadore
Price: 099 €
Language: English
Dunton: 251 min.

File type: MP3

Size: IME

Acces type: dowricading

Acces conditions unlimited pe 1o copin or repr
allowed

Geographical restrictions: can be downloaded in
Germary, France. United Kingdorn, Denmark

§ ¥ oF+TDGIm

Hardware and software: no specific hardware necessary
any musix player with MP3 support

»elan

i

Confm Purchase

U LIS RS R )

..o
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Examplu: Mediu telefon inte“gent 9 nfomatil specfice afisate

Informatiile sunt accesibile pe o pagina i
suplimentara impreuna cu butonul care permite

incheierea contractului. . "y
Main characteristics

0- Clic pe ,cumpard® --------- 9 ---------- Ecran suplimentar ----------- 4 Trader
Price
Language
a6 wa

Main characteristics .
File type

Weather application

for smartphones
Size

Trader

Price

Access type

Language

File Type

Acces conditions

oPDYgmnae

can be downloaded to up to

5 devices registerd by this user
within the next 6 months

Exemplu: Melodie pentru descarcat

2. Caracteristici principale: Jj »,Shoo-be-doo", melodia 9 de pe albumul ,La Vie en Rose”
de The Fabric Softeners

8 Conditii de acces: utilizare privata nelimitatd; nu este permisa copierea
sau reproducerea
@ Restrictii geografice: poate fi descarcat in Germania, Franta,
Regatul Unit, Danemarca
3b. Interoperabilitate: @9 Hardware si software: niciun hardware specific necesar,
orice player muzical cu suport MP3
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Examplu: Aplicatie Prognoza meteo

1. Caracteristici principale: -*‘ Aplicatie Prognoza meteo

2. Pret total: € 189¢
3. Provider: @ Dreams'app
4a. Functionalitate: G2 Limba: engleza; instructiuni: engleza

8 Conditii de acces: poate fi descarcata pe maximum 5 dispozitive
inregistrate de acest utilizator in termen de & luni

¥ Actualizri: timp de doi ani actualizari periodice de imbunatétire
a stabilitatii si functionalitatii

-Q Urmarire: noi procesam informatii cu privire la utilizarea
orodusului pentru cercetarea pietei

@ Conexiune internet: necesara pentru descarcarea
inforrmatiilor meteo

Example: Abonament video la cerere

1. Caracteristici principale: W  Abonarment lunar la servicii video de Thalta definitie la cerere. Oferta cupriride
peste 1 000 de filme, periodic fiind incluse titluri noi (consultati lista curenta aici)

+€  Costuri optionale: filinie cu mentiune, disponibile nurnai contra uriei plati
suplirmentare (corisultati lista de preturi curenta aici)

3a. Functionalitate: G2 Limba: site intemet si instructiuni: English, Francais, Italiano

@ Conditii de acces: acces rielimitat la filirie in timpul perioadei
abonamentului, nu este pernmisd Thregistrarea sau realizarea de copii

¢  Urmdrire: rioi procesain infonmatii cu privire la utilizarea produsului
pentru cercetarea pietei

@ Conexiune internet: cel putin 10Mbit/s viteza de descdrcare necesara
_______ pentuceamalbundperformamtd.

@ Restrictii geografice: acces la continut nurnai din Franta,
Italia si Regatul Unit

3b. Interoperabilitate: ©* Hardware si software: uni PC recent, Windows 7 sau rmai rou,
Windows Media Player
4 Contract: Bl Duration: Durata edeterminatd, minimam 6 luni -~~~

® Reziliere: cu preaviz de o lund prin e-rmail la: terminate®filimcountry.it:
este posibild rezilierea anticipata, dar trebuie platite minimum 6 luni
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ANEXA |l — CERINTELE DE INFORMARE A CONSUMATORILOR PREVAZUTE DE DIRECTIVELE
PRIVIND DREPTURILE CONSUMATORILOR, SERVICIILE SI COMERTUL ELECTRONIC

Directiva privind
drepturile consumatorilor
2011/83/VE

Directiva privind serviciile
2006/123/CE

Directiva privind comertul
electronic 2000/31/CE

Domeniul de
aplicare

Contractele incheiate Tntre un
comerciant $i un consumator
care fac obiectul exceptiilor

de la articolul 3 alineatul (3).

Servicii furnizate de
furnizorii din statul membru
unde sunt stabiliti sau
temporar, la nivel
transfrontalier, (in temeiul
libertatii de furnizare de
servicii). Acopera toate
serviciile cu exceptia celor
excluse Tn mod explicit la
articolul 2

»Serviciile societatii
informationale” astfel cum
sunt definite Tn Directiva
98/34/CE, si anume, servicii
furnizate in mod normal
pentru remunerare, la
distanta, prin mijloace
electronice si la cererea
individuala a unui beneficiar
al serviciilor.

I. Informatii despre comerciant

Adresa si datele
de contact

litera (b)

[...] adresa geografica la care
isi are sediul si numarul sau
de telefon;

Articolul 6 alineatul (1)
litera (c)

adresa geograficd la care este
stabilit comerciantul si
numarul de telefon, numarul
de fax si adresa de posta
electronica ale acestuia, in
cazul In care sunt disponibile,
pentru a-i permite
consumatorului sa ia rapid
legatura cu comerciantul si sa
comunice cu acesta in mod
eficient si, daca este cazul,
adresa geografica si

litera (a)

Adresa geografica unde este
stabilit si date de contact care
s permitd comunicarea
directa cu acesta, dupa caz,
prin mijloace electronice;

Articolul 27

1. Statele membre iau
masurile generale necesare
pentru a asigura ca prestatorii
furnizeaza detalii de contact,
in special o adresa postala,
un numar de fax sau adresa
e-mail si un numdr de telefon
la care toti beneficiarii,
inclusiv cei care au resedinta
sau sediul social intr-un alt
stat membru, le pot adresa o

1.1. Articolul 5 alineatul (1) Articolul 22 alineatul (1) Articolul 5 alineatul (1)
Numele IlFera (b) litera (a) litera (a)

L . Numele sau denumirea Numele furnizorului de

articolul 6 alineatul (1) . . -

. 2 prestatorului, statutul si servicii;

litera (b) C

forma sa juridica

Identitatea comerciantului,

cum ar fi denumirea sa

comerciala;
1.2. Articolul 5 alineatul (1) Articolul 22 alineatul (1) Acrticolul 5 alineatul (1)

literele (b)-(c)

Adresa geografica la care
este stabilit furnizorul de
servicii si coordonatele
furnizorului de servicii,
inclusiv adresa sa de posta
electronica

32

Articolul 6 alineatul (1) prezinta cerintele de informare pentru contractele la distantd si contractele

negociate in afara spatiilor comerciale, in timp ce articolul 5 alineatul (1) prezinta aceste cerinte pentru
alte contracte (negociate in spatiile comerciale).
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identitatea comerciantului Tn
contul caruia actioneaza;

Articolul 6 alineatul (1)
litera (d)

in cazul in care este diferita
de adresa furnizata in
conformitate cu litera (c),
adresa geografica a locului in
care comerciantul isi
desfasoard activitatea si,
dupa caz, adresa
comerciantului in numele
caruia actioneaza, la care
consumatorul poate trimite
eventualele reclamatii;

reclamatie sau o solicitare de
informatii in legatura cu
serviciul prestat. Prestatorii
pun la dispozitie adresa
legala in cazul in care aceasta
nu este adresa obisnuita
pentru corespondenta.

1.3.

Registrul
comertului sau
alt registru
public (daca este
cazul)

Articolul 22 alineatul (1)
litera (b)

Numele registrului si
numarul de inregistrare al
prestatorului sau mijloacele
de identificare echivalente in
acel registru;

Articolul 5 alineatul (1)
litera (d)

Registrul de comert in care
este nregistrat furnizorul de
servicii si numarul de
nregistrare sau mijlocul
echivalent de identificare din
acel registru;

1.4. Articolul 22 alineatul (1) Articolul 5 alineatul (1)

Numirul TVA litera (d) litera (g)
Daca prestatorul exercita o n cazul in care furnizorul
activitate care este supusi desfagoara o activitate supusa
TVA, numarul de identificare | la TVA, numarul de
mentionat la articolul 22 identificare mentionat la
alineatul (1) din a sasea articolul 22, alineatul (1) din
Directiva 77/388/CEE a a sasea
Consiliului Directiva 77/388/CEE a

Consiliului
1.5. Articolul 22 alineatul (1) Acrticolul 5 alineatul (1)

Cerinte specifice
pentru profesiile
reglementate

litera (e)

Orice ordin profesional sau
organism similar la care
prestatorul este Tnscris, titlul
profesional si statul membru
n care a fost acordat acest
titlu;

La CEREREA beneficiarului
[articolul 22 alineatul (3)
litera (b)]

litera (f)

- orice organism profesional
sau institutie similara la care
furnizorul este Tnregistrat,

- titlul profesional si statul
membru Tn care este acordat,

- o referire la normele
profesionale aplicabile Tn
statul membru de stabilire si
la mijloacele de a le accesa;
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O referire la normele
profesionale aplicabile Tn
statul membru de stabilire si
la mijloacele prin care se
poate obtine accesul la
acestea;

1.6.

Conflicte de
interese

La CEREREA beneficiarului
[articolul 22 alineatul (3)
litera (c)]

informatii cu privire la
activitatile multidisciplinare
si parteneriatele acestora care
sunt legate de serviciul in
cauza si cu privire la
masurile luate pentru a evita
conflictele de interese.

1.7.

Autoritatea de
supraveghere

Articolul 22 alineatul (1)
litera ()

Tn cazul in care activitatea
este supusd unui regim de
autorizare, datele autoritatii
competente sau ale ghiseului
unic

Articolul 5 alineatul (1)
litera (e)

Tn cazul In care activitatea
este supusd unui regim de
autorizare, coordonatele
autoritatii de supraveghere
pertinente

11. Tncheierea cont

ractului

1.1

Costul utilizarii
mijloacelor de
comunicare la

Articolul 6 alineatul (1)
litera (f)

Costul de utilizare a
mijloacelor de comunicare la

distanta distanta 1n vederea incheierii
contractului Tn cazul unui
tarif mai mare decat cel de
baza
1. 2 Acrticolul 10 alineatul (1)

Etape tehnice

(a) diferitele etape tehnice de
urmat pentru Tncheierea
contractului;

(b) dacd se arhiveaza sau nu
contractul de catre furnizorul
de servicii si daca este
accesibil sau nu;

(c) mijloacele tehnice de
identificare si corectare a
erorilor comise la
introducerea datelor, inainte
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de lansarea comenzii;

(d) limbile propuse pentru
incheierea contractului;

Avrticolul 11 alineatul (1)

Confirmare de primire a
comenzii fira amanari
nejustificate si prin mijloace
electronice

I11. Descrierea pro

dusului

1.1,

Caracteristici

Articolul 5 alineatul (1)
litera (a) si

articolul 6 alineatul (1)
litera (a)

Principalele caracteristici ale
bunurilor sau serviciilor, in
mod corespunzator cu mediul
de comunicare si cu bunurile
sau serviciile in cauza,

Articolul 22 alineatul (1)
litera (j)

Principalele caracteristici ale
serviciilor in cazul in care
acestea nu reies deja din
context;

111.2.

Functionalitate

Acrticolul 5 alineatul (1)
litera (g) si

articolul 6 alineatul (1)
litera (r)

Acolo unde este cazul,
functionalitatea, inclusiv
aplicarea unor masuri tehnice
de protectie pentru continutul
digital;

111.3.

Interoperabilitate

Articolul 5 alineatul (1)
litera (h) si

Acrticolul 6 alineatul (1)
litera (s)

Acolo unde este cazul, orice
interoperabilitate pertinenta a
continuturilor digitale cu
componentele hardware si
software de care
comerciantul are cunostinta
sau se poate presupune n
mod rezonabil ca are
cunostinta.

111.4

Oferte
promotionale

Articolul 6

(c) identificarea ofertelor
promotionale si a conditiilor
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usor accesibile, prezentate in
mod clar si neechivoc, de
beneficiere de aceste oferte.

(d) identificarea
concursurilor sau jocurilor
promotionale si a conditiilor
usor accesibile, prezentate in
mod clar si neechivoc, pentru
a putea participa.

IV. Pretul

Articolul 5 alineatul (1)
litera (c) si

articolul 6 alineatul 1
litera ()

Pretul total al bunurilor sau
serviciilor cu toate taxele
incluse sau, in cazul in care
pretul nu poate fi calculat in
avans in mod rezonabil data
fiind natura bunurilor sau a
serviciilor, modalitatea de
calcul al pretului si, dupa caz,
toate costurile suplimentare
de transport, de livrare sau
taxele postale [numai
articolul 6 alineatul (1)
litera (€) — sau de orice altd
naturd] sau, in cazul in care
acestea nu pot fi calculate in
avans in mod rezonabil,
mentionarea faptului ca
aceste costuri suplimentare ar
putea fi suportate de
consumator.

[numai articolul 6

alineatul (1) litera (e) —in
cazul unui contract pe durata
nedeterminata sau al unui
contract care include un
abonament, pretul total va
include costurile totale pe
perioada de facturare. Tn
cazul in care aceste contracte
sunt taxate la un tarif fix,
pretul total va cuprinde si
costurile lunare totale. Tn
cazul in care costul total nu

Articolul 22 alineatul (1)
litera (i)

Pretul serviciului daca este
prestabilit pentru un anumit
tip de serviciu;

La CEREREA beneficiarului
[articolul 22 alineatul (3)
litera (a)]

Daca pretul nu este stabilit in
prealabil de catre prestator,
atunci pretul serviciului sau,
daca nu poate fi comunicat
un pret exact, metoda de
calcul a pretului sau un deviz
suficient de detaliat;

Articolul 5 alineatul (2)

Tn cazul in care serviciile
societatii informationale
mentioneaza preturi, acestea
trebuie sa fie indicate in mod
clar si neechivoc si, in
special, trebuie s indice daca
includ taxele si costurile de
livrare.
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poate fi calculat dinainte, ar
trebui indicat modul Tn care
se calculeaza pretul];

V. Executarea contractului

V.1

Livrare si plata

Articolul 5 alineatul (1)
litera (d) si

articolul 6 alineatul (1)
litera (g)

[Numai articolul 5

alineatul (1) litera (d) —
Acolo unde este cazul]
modalitatile de plata, livrare,
executare, data pana la care
comerciantul se angajeaza si
livreze bunurile sau sa
presteze serviciile

V.2,

Solutionarea
plangerilor

Articolul 5 alineatul (1)
litera (d) si

articolul 6 alineatul (1)
litera (Q)

[...] dupa caz, politica
comerciantului de solutionare
a reclamatiilor

V.3.

Garantii
financiare

Articolul 6 alineatul (1)
litera ()

acolo unde este cazul,
existenta si conditiile
aferente avansurilor sau altor
garantii financiare care
trebuie platite sau oferite de
consumator la cererea
comerciantului;

V.A4.

Garantia legala

Articolul 5 alineatul (1)
litera (e) si

articolul 6 alineatul (1)
litera (1)

[...] o mentiune referitoare la
existenta unei garantii legale
privind conformitatea
bunurilor [...];

V.5.

Garantia
comerciala si
serviciile

Avrticolul 5 alineatul (1)
litera (e)

[...]existenta si conditiile
privind serviciile postvanzare

Articolul 22 alineatul (1)
litera (h)

Existenta unei garantii
postvanzare neimpuse prin
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postvanzare

si garantiile comerciale, dupa
caz;

Articolul 6 alineatul (1)
litera (m)

Acolo unde este cazul,
existenta si conditiile de
asistenta dupa vanzare
acordata consumatorului,
serviciile prestate dupa
vanzare $i garantiile
comerciale

legislatie;

V1. Valabilitatea contractului in timp

VI.1.
Durata si
rezilierea
contractului

Articolul 5 alineatul (1)
litera (f) si

articolul 6 alineatul (1)
litera (0)

Durata contractului, dupa
caz, sau, daca contractul este
incheiat pe durata
nedeterminatd sau urmeaza
sd fie prelungit in mod
automat, conditiile de
reziliere a contractului;

Articolul 6 alineatul (1)
litera (p)

Acolo unde este cazul, durata
minima de valabilitate a
obligatiilor care revin
consumatorului conform
contractului;

V1.2

Dreptul de
retragere

Acrticolul 6 alineatul (1)
litera (k)

Absenta dreptului de
retragere si conditiile de
pierdere a acestui drept;

Avrticolul 6 alineatul (1)
litera (h)

Conditiile, termenele si
procedurile de exercitare a
dreptului de retragere,
precum si formularul tipizat
de retragere;

Articolul 6 alineatul (1)
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litera (i)

Obligatia consumatorului de
a suporta costul returnarii
bunurilor si costul returnarii
bunurilor;

Articolul 6 alineatul (1)
litera (j)

Obligatia de a suporta
costurile rezonabile ale
comerciantului in caz de
retragere

VII. Conditii jurid

ice

VIIL.1.

Conditii generale

Articolul 22 alineatul (1)
litera (f)

Conditiile si clauzele
generale, daca exista,
utilizate de catre prestator

Acrticolul 10 alineatul (3)

Clauzele contractuale si
conditiile generale furnizate
destinatarului trebuie puse la
dispozitie intr-un mod care sa
ii permitd acestuia sa le
pastreze si sa le reproduca.

VIIL.2.
Dreptul si
jurisdictia
aplicabile

Articolul 22 alineatul (1)
litera (g)

Clauze contractuale, daca
exista, utilizate de catre
prestator cu privire la
legislatia aplicabila
contractului si/sau instantele
judecdtoresti competente;

VIIL3.

Codurile de
conduita

Articolul 6 alineatul (1)
litera (n)

Existenta codurilor de
conduita relevante si
modalitatea in care pot fi
obtinute copii ale acestora,
dupa caz;

La CEREREA beneficiarului
[articolul 22 alineatul (3)
litera (d)]

Orice coduri de conduita
cérora le este supus
prestatorul si adresele la care
aceste coduri pot fi
consultate prin mijloace
electronice, specificand
limba in care este scrisd
versiunea disponibila;

Articolul 10 alineatul (2)

Orice coduri de conduita
pertinente la care subscrie
furnizorul si informatiile
privind modul n care aceste
coduri pot fi consultate Tn
mod electronic.

Vil.4

Mecanisme
extrajudiciare de
depunere si

Avrticolul 6 alineatul (1)
litera (t)

Mecanismul extrajudiciar de
depunere si solutionare a

La CEREREA beneficiarului
[articolul 22 alineatul (3)
litera (e)]

Informatii privind mijloacele
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solutionare a
reclamatiilor

reclamatiilor céruia i se
supune comerciantul si
metodele de acces la acesta.

extrajudiciare de solutionare
a litigiilor disponibile si
informatii privind modul de
accesare a acestora

Acrticolul 27 alineatul (4)
Prestatorii care se supun unui
cod de conduitd sau care sunt
membri ai unei asociatii sau
ai unui organism profesional,
care prevede recurgerea la
metode extrajudiciare de
solutionare a litigiilor, 1i
informeaza pe beneficiari in
aceasta privinta si
mentioneaza acest lucru in
orice document in care sunt
prezentate serviciile lor in
detaliu, indicAnd in ce mod
se poate obtine accesul la
informatiile detaliate asupra
caracteristicilor si conditiilor
de utilizare a unui astfel de
mecanism.

VIIL5.

Asigurare de
raspundere
profesionala

Articolul 22 alineatul (1)
litera (k): Asigurarea sau
garantiile si in special datele
de contact ale asiguratorului
sau garantului gi acoperirea
teritoriala.
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